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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo,
en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011y 1757 de 2015 y en el marco
de la Estrategia de Rendicién de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de gestién y

avance en el cumplimiento de las metas institucionales y regionales 2023—2024.

El SENA regional Guajira, como agente fundamental en el apoyo de las directrices establecidas en los
pilares que componen el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia, Potencia de la vida, que tiene como
propdsito sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida, a partir
de la construccién de un nuevo contrato social que propicie la superacidn de injusticias y exclusiones
histdricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos con el ambiente,

y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza.

Concordante con estos propdsitos se realizé la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, con el
objeto de involucrar a la ciudadania en el control y evaluacion de la gestidn publica, y en la cual se
presentaron los resultados de la gestion de la entidad, durante la vigencia (2023 al 2024) periodos
comprendidos entre el 1 de octubre al 31 de diciembre del afio 2023 y del 1 de enero al 30 de

septiembre del afio 2024.

La realizacion de esta audiencia publica da cumplimiento a las disposiciones de orden legal orientadas
a garantizar la participacién ciudadana, por lo que su desarrollo estuvo orientado a realizar un ejercicio
de rendicién de cuentas mas cercano a la ciudadania, con un formato mas claro y sencillo, para que se

pudiera cumplir con la finalidad de entregar los resultados a toda la comunidad.
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1. Objetivo de la Audiencia

Adelantar acciones de didlogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades y retos asumidos por
la Regional Guajira durante el periodo comprendido entre el mes de octubre 2023 a septiembre de

2024.

2. Lugar de realizacion

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo el 4 de diciembre de 2024 en el auditorio
de la Sociedad de Autores y Compositores de Colombia sede Sayco y Acinpro ubicado en la calle 2 No.
9 — 67 ciudad Riohacha departamento de La Guajira en el horario comprendido entre las 2:00 p.m. y

las 4:00 p.m. ademas, fue trasmitida por Facebook Live @SENAGuajira.

3. Responsable

La directora regional del SENA en La Guajira, Linda de Jesus Tromp Villarreal fue la responsable del
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, estuvo acompafiada de Jorge Luis Daza
Acosta subdirector del Centro Agroempresarial y Acuicola, Carlos Eduardo Robles Palomino
subdirector del Centro Industrial y de Energias Alternativas, Carmen Paulina Fuentes Trespalacios
profesional de emprendimiento regional quien presentd junto a una emprendedora un caso de éxito
de la empresa Lauest, Robinsdn Damian Sanabria Marin instructor de Cocina que presentd los avances
gue se han logrado con el proyecto SENAHarina y Luis Gerardo Gémez Freyle dinamizador de

comunicaciones regional.

Por otro lado, el equipo lider de la regional Guajira encargado de coordinar el alistamiento, disefio,
preparacion, ejecucién, seguimiento y monitoreo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
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vigencia 2024 fueron los siguientes:

llustracién 1: Equipo lider Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2024.
| Nombresyapelidos |  Areaodependenca | Rol |
Nazly Bernarda Gémez Bermudez Centro Agroempresarial y Coordinadora
Acuicola Relaciones Corporativas
Jaime Alfonso Cuello Cuello Despacho Regional Coordinador Misional
Regional
José Gregorio Gomez Martinez Despacho Regional Articulador Planeacién
Regional
Carlos Mario José Baca Mejia Despacho Regional Dinamizador SIGA
Regional
Luis Gerardo Gomez Freyle Despacho Regional Dinamizador de
Comunicaciones
Sandra Josefa Sierra Lopez Despacho Regional Relacionamiento con la
Ciudadania

Fuente propia: SENA Regional Guajira 2024

4. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social entre
las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la gestién de la funcién

publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién y
los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacién ciudadana formales o informales. Para el caso del SENA: Gremios/Empresas/Aliados,
Academia, Ministerios, Entes de Control: Veedurias, CGR, Gobierno Nacional, Gobiernos Locales.
(Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o

grupos de interés, del DNP, 2014).
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Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Para el caso del SENA: Aprendices,

Emprendedores, Empresarios.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a

los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o
a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o

de la prestacidon de un servicio publico.

5. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de

rendicion de cuentas
Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
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6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

6.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Divulgacidon de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023 — 2024, fue coordinada por el
equipo de comunicaciones de la Regional Guajira, con el apoyo del equipo lider conformado para la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, atendiendo los lineamientos presentados por la
Coordinacion Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania de la Direccidon General, establecidos
a través de la Circular 3-2024-000245 del 17 de octubre de 2024, y alcance a la Circular No. 3-2024-
000254 del 29 de octubre de 2024 y los procedimientos establecido en la Guia para el Desarrollo de
Espacios de Rendicidon de Cuentas RCEI-G-013, Guia Estrategia de Comunicacidon Nacional para los
espacios de Rendicién de Cuentas GC-G-002, Anexo Guia Estrategia de Comunicacion Nacional para
los espacios de Rendicién de Cuentas GC-AN-002 y el cumplimiento de la imagen corporativa segun

lo establecido en el Manual de Identidad Visual SENA GC-M-005.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Regional Guajira realizé divulgacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas enmarcada en la etapa del antes, motivando a grupos de valor y de interés de
la entidad previamente identificados, a participar de este espacio de didlogo ciudadano en doble
via, con el propdsito de conocer la gestidon adelantada bajo la direccién de Linda de Jesus Tromp

Villarreal en apoyo del equipo directivo y talento humano en general.
A continuacidn, se presentan evidencias de divulgacidn realizadas en la etapa del antes:

Desde Direccidn General se promovid una campana para conocer la percepcidn de la ciudadania en
los temas de interés para la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas y en la Regional Guajira a
través de la pagina de Facebook SENA Guajira se hizo divulgacion del formulario a fin de que los

ciudadanos de nuestro departamento dieran a conocer los temas de mayor interés.
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—— Dialogo Social
Rendicion de Cuentas

Cada opinion nos acerca mas
hacia lo que ti necesitas

Fuente: Tomada de
https://web.facebook.com/photo/?fbid=956158999877689&set=a.400319375461657 Fecha: 29

de octubre de 2024.

Tu pertiipagon es fundamental! En el SENA quesersos quebs Rendicicn
de Caentas 2024 s22 m espacio para bt o emas cue resmente. ‘

L

Fuente: Tomada de | Fuente: Tomada de
https://web.facebook.com/watch/?v=53028 | https://web.facebook.com/photo/?fbid=9569
4436422438&rdid=XIL0ij7pg6FYetBa 64046463851&set=a.400319375461657
Fecha: 29 de octubre de 2024. Fecha: 31 de octubre de 2024.
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Invitaciones a participar de la transmision de la audiencia publica con la fecha de realizacién del

evento.

/. SENA Guajira

\ ?A:\d / 27 denov. - Q

Agéndate y participa en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas del SENA Regional Guajira

=, Miércoles 4 de diciembre de 2024
) 2:00 p. m.

Conéctate con nosotros a través de nuestra pagina
en facebook SENA Guajira @ ¢

#SENARindeCuentas
4x'

Audiencia Péblica 'ae ‘
SlRendicion de Cuentas

[FE2ZNOIS2F3) 2RO 4

4 de diciembre
2:00 p. m. - 4:00 p. m.
Conéctate con nosotros

OME Sena Guajira

@ NOTICIAS SENA Guajira

mié, 27 de nov.

a4 e - mvibre
S&00 . ™

SENA Guajira

Agéndate y participa en la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del
SENA Regional Guajira

@® Miércoles 4 de
diciembre de 2024
& 2:00 p. m.

Conéctate con nosotros a
través de nuestra pagina

en facebook SENA Guajira
-‘—A:‘ u.“

H#SENARINdeCuentas

Fuente: SENA Guajira / Noticias SENA Guajira. 27 de noviembre de 2024

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Desde el correo de la directora regional (ltrom@sena.edu.co) se enviaron las invitaciones a los
grupos de valor e interés para participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, que se
realizo el 4 de diciembre de 2024 de manera bimodal. Se extendié invitacion tanto para un publico

presencial como para aquellos que asistirian de manera virtual.

3 Audiencia PdElica des
SRendicicn de Cugntas

Evento Bimodal () Seas Gujina

4 da diciembre | 2:00 p. m. - 4:00 p. m

Estimado Alcalde Distrital, afectuose saluda.

£l equipo del SENA Regional Guajira, bajo [a direccion de Linda de Jests Tromp Villarreal s= complace en Evento Bimodal Q[ Sera Guajira

invitarko a participar de forma presencial 2 la Audiencia Publica ce Rendicion de Cuentasa la Cudadania

en el que se presentaran los logros y desafios d |2 gestion plblica ejecutada en el periodo comprendide Estimads Contralora departamental da La Guajira, afectuoso saludo.

el 1 de octubre 2023 al 30 de septiembre de 2024, y se abrird espaco para | participacion cludadana y

el didlogo constructivo en doble via, Bl equipo del SENA Regional Guajira, bajo l2 direccin de Linda de Jesiis Tromp Villarreal se complace en

invitarlo a participar de forma presencizl a la Audiencia Publica de Rendicidn d2 Cuentasa la Cludadania
enel que se presentaran los logros y desafios dz la gestion publica jecutada en &l periodo comprendido
del 1 de octubre 2023 2l 30 de septiembre de 2024, y se abrira espacic para fa participacion ciudadana y
Los detalles del evento son los sguientes: el didlogo constructivo en doble via.

Su participacion es fundamental para nosotros ya que su perspectiva como grupo de valor e interés
puede aportar valiosas ideas para mejorar de nuestra gestion publica.

Fecha: Diciembre 4 de 2024 Su participacién es fundamental para nosotros ya que su perspectiva como grugo de valor e nterés
puece aportar valiosas ideas para mejorar de nuestra gestion publica.
shoutbiank 1”2

aboutblank ”

Fuente: Tomada de Outlook [tromp@sena.edu.co Fecha: 27 de noviembre de 2024.

Se promovid a través de piezas graficas y videos informativos sobre los temas a desarrollar en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el objetivo de generar expectativas. Estos

materiales fueron divulgados en las redes sociales y publicados en las pantallas internas de las
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diferentes sedes de los Centros de Formacion y dreas administrativas, como parte del desarrollo de

la estrategia digital del Proceso de Comunicacién Estratégica del SENA.

s bplore  Saedvids  Following

!

b e ————— T

S¢ parte de nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. :
Conectate con nosotros a través de nuestro Facebook Live & https://... e

L]

Fuente: Tomada de

https://web.facebook.com/watch/?v=1158096642416495&rdid=3yfcZLcbfji8ilJd9

Fecha: 30 de noviembre de 2024.

Se realizé de manera interna divulgacidn masiva a través de los correos electrénicos institucional de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se invitd a funcionarios y contratistas a participar del

didlogo social bajo la direccidén de Linda de Jesus Tromp Villarreal.
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SENA

L
47/’& Outlook Q Buscr B 08 0 - 5 x
|g = hico Vits Ande
- W 8 3 G & 2. O @ Freosidpids © Qleido/Noledo - O B ©
‘" Favoritos
k4

{61 SEA Tnce casntas, conictade cen nosotys! | CHe el magen @ rac.

$  publicacionesguajira@se...

M Brdgadeentads 14
v

7 Bonadoees E
[ )

» Elementos enviados (]
& [ Hemertos diminacos 6 . } ‘ 7AV

{3 Comeo no daseado
H Adio e —Audiencia Publica de
= ’ Rendicion de Cuentas
¢ Notas \ e

3 Bandefa de safida

{71 Fuentos RSS
{3 Historlal de conversadones 2.1
= 5 Miércoles 4 de diclembre
[ Carpetas de bisqueda A A2 2:00 p. m. - 400 p.m.
£ In-Placa Achvve -Publicaz., & \ [ Conetaty o
& Compartidos conmign NS ": 0 LIVE
& IraGupes J ¥ 2 SENA Guajira
& Agregar cuenta
L] )
SENA
ey

Fuente: Tomada de Outlook publicacionesguajira@sena.edu.co Fecha: 4 de diciembre
de 2024.

En la segunda etapa, se divulgd a través de la transmisién y la caja de comentarios de Facebook
@SENAGuajira el formulario de asistencia y de evaluacion, para que los asistentes conectados de
manera virtual a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas lo diligenciaran. Para quienes
asistieron de manera presencial, se les facilitd el cédigo QR para el registro de sus datos. El
formulario de asistencia permitié conocer cuantos ciudadanos participaron en el espacio de didlogo,

y el de evaluacién dio a conocer la percepcién de los participantes sobre el evento.
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facebook Correo o teléfono Contrasefia m ;Olvidaste la cuenta?

Video Inico Envivo Reels  Programas  Explorar Q Buscar videcs

-~ 1 ( : T, DCINA QUdJITd LGNS B Ve - ]
\ P - // w { de diciembre a 203pm - m
\ ¢ . 4 de dictembre a las 203 pe %
N ) /7 Aucienda Publica de Rendicibn dé Cuentas SENA egional Guajira,

conéctate con nosotros y entérate como desde nuestra regional
contribuimos al desarrollo sostenible del pais.
Ver menos

Todos los comentarios v

@ Jaider Parada

Campesena, ha sido una gran bendicion para todos los
campesinos, el centro agroempresarial y acuicola ha
invertido in recurso importante para llegar a tedos los
rincones rurales del departamento.

Lrana

@ Carlos Mario Bacca Mejia
A todas las personas que deseen realizar preguntas, por
favor enviar nombres completos y correo electronico,
Muchas gracias!

vana 10

Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas - SENA Regional Guajira

Fuente: Tomada de #SENARindeCuentas 2024 Regional Guajira | Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas SENA Regional Guajira, conéctate con nosotros y entérate como desde nuestra regional
contribuimos al desarrollo... | Voy SENA Guajira | Facebook Fecha: 4 de diciembre de 2024.

A
facebook Correo o teléfono Contrasena m (Olvidaste la cuenta?

Video Inicic Envivo Reels  Programas  Explorar Q Buscar videos

+.  SENA Guajira transmitio en vivo e
w 4.de diiembre 2 las ZD3pm - Q
Auaiencia Publica de Rendicién dé Cuentas SENA Regional Guajira,

conectate con nosotros y enterate como desde nuestra regional
contribuimos al desarrollo sostenible del pais.
Ver menos

Todos los comentarios w

@ Jaider Parada

Campesena, ha sido una gran bendicion para todos los
campesinos, el centro agroempresarial y acuicola ha
invertido in recurso importante para llegar a todos los
rincones rurales del departamento.

1 semana

@ Carlos Mario Bacca Mejia

A A todas las persanas que deseen realizar preguntas, por
. ' . » ! & l'. favor enviar nombres completos y correo electronico,
Linda Tromp Villarreal - Directora SENA Guajira p 4 Muchas gracias!
< a - } 1 semana E{ i }
Fuente: Tomada de #SENARindeCuentas 2024 Regional Guajira | Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas SENA Regional Guajira, conéctate con nosotros y entérate como desde nuestra regional

contribuimos al desarrollo... | Voy SENA Guajira | Facebook Fecha: 4 de diciembre de 2024.
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6.2 Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
6.2.1 Capacidad instalada para recibir a los asistentes.

Previo a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se organizé el auditorio Sociedad de Autores
y Compositores de Colombia, sede Riohacha, ubicado en la calle 2 # 9-67, segundo piso. El auditorio
tiene acceso solo por escaleras, y no cuenta con rampas. Tiene una capacidad instalada para 80
personas, aire acondicionado, buena iluminacién vy sillas. Adema3s, se instalaron todos los equipos
de comunicacién necesarios para la transmision en vivo y en directo a través de Facebook Live SENA

Guajira.

Fuente: Comunicaciones SENA Guajira. (3 de diciembre de 2024).

En el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se instalé un punto de inscripcion en

el lobby del auditorio de la sede SAYCO y ACINPRO en el Distrito de Riohacha. Este punto de
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inscripcion contd con el acompanamiento de un equipo multidisciplinario de diferentes
dependencias de la regional: Agencia Publica de Empleo, Emprendimiento, y Relaciones
Corporativas e Internacionales, quienes brindaron apoyo durante el registro de asistencia de los

participantes que asistieron de manera presencial.

4/12/2024, 2:32:18 p.m.
Calle 2 9-62
Riohacha 420001
La Guaijira
Colombia

~ Niimero de ind

Fuente propia: Sierra, S Relacionamiento con la ciudadania — Registro de asistencia (4/12/2024)

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del SENA Regional Guajira se realizé de manera
bimodal. Para las personas que se conectaron de manera virtual, la entidad contd con un servicio
de streaming e internet para la transmision en vivo, lo que permitié llevar a cabo el ejercicio de
participacidon ciudadana. Asimismo, se implementé una estrategia de comunicacién inclusiva y se
realizaron ajustes razonables en los productos de comunicacidén, con la participacion de un
intérprete para la traducciéon en lenguaje de sefias, videos subtitulados y banners con informacién

destacada sobre la gestion.
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Previo al desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024, se disefaron piezas
graficas digitales, tales como tarjetas e invitaciones al evento. Ademas, se instalé un banner con el
logo institucional, de 2 metros de ancho por 3 metros de largo, en full color, con estructura de
aluminio e impreso en material propalcot. Durante la audiencia publica, se dispuso de un equipo de
produccién encargado de proyectar la informacion, revisar la transmisién en vivo, gestionar las

redes sociales, entre otras tareas.

6.2.2 Utilizacion de medios audiovisuales.

Los medios audiovisuales utilizados, de acuerdo con la agenda propuesta para el desarrollo de Ia
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, fueron los siguientes: una presentaciéon en
PowerPoint, mediante la cual se mostraron al publico, de forma cualitativa y cuantitativa, los
logros y retos del periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de
2024. Otro medio audiovisual utilizado dentro de la agenda fueron videos en los que se
presentaron testimonios de personas beneficiarias, quienes representan casos exitosos de la
gestion adelantada en las diferentes estrategias implementadas por la entidad a través de los

Centros de Formacidn de la Regional Guajira.

6.2.3 Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad.

El acceso al auditorio de la sede SAYCO y ACINPRO es solo por escaleras, y no dispone de ascensor

ni rampas.

Durante la Audiencia Publica, asistié una persona con discapacidad visual, quien fue guiada por el

equipo de apoyo de la Regional.
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6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del SENA Regional Guajira se realizd de manera
bimodal el 4 de diciembre de 2024 y se transmitié en vivo a través de la plataforma de streaming
Open Broadcaster Software (OBS), que permitié administrar el contenido y la informacién
presentada a los grupos de valor e interés para el conocimiento publico. En ese sentido, la
transmision se llevé a cabo mediante la pagina de Facebook Live de SENA Guajira. La emisidn en
vivo alcanzo un tope de 283 usuarios conectados, mientras que el video ha registrado un total de
3.681 reproducciones desde el dia de la transmisidon hasta la fecha. Para la interpretacién en
lenguaje de sefias, se dispuso de una camara fija que permitié integrar en la pantalla un recuadro

con laimagen clara del intérprete, a un tamafo adecuado.

H#SENARiIndeCuentas 2024 Regional Guajira Do
€  Published on: 4 December 14:03 =

“

Overview Feed preview

views O Reach @ tmproszsions O intoractions O Link clicks @

3,681 1,330 1,437 846 - W) St e

Higher than typical Typical Typical Higher than typical ®

nE Y03 @ Public

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas SENA
Regional Guajira, condéctate con nosotros y entérate
cémo desde nuestra regional contribuimos al desarralio
i sostenible del pafs

Reach

15m “4h ok 16h 1d 6h 1d 7d 17d

Typical == Facebook post reach

Interactions ©

Reactions @ Comments O Shares © Saves ©

283 547 16 O

Higher than typical Highar than typical Higher than typical Typical

Y Like ) Comment /> Share

Most relevant

Fuente: Tomada de SENA Guajira (4 de diciembre de 2024).

La agenda se desarrollé mediante la concertacidén entre la directora regional, subdirectores y
coordinadores de areas misionales, con el propdsito de presentar el informe de gestidn bajo la

moderacion de la directora regional, con el acompafiamiento de los lideres de procesos.
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La agenda desarrollada fue la siguiente:

Aviso legal

Conteo regresivo
Himno de Colombia
Himno del SENA
Video introduccion

Apertura de la transmision y saludos

N o un & w NPE

Palabras de apertura y saludos

La metodologia empleada para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del SENA Regional
Guajira consisti6 en un conversatorio estructurado, que permitié la participacién de los
subdirectores y lideres especificos de los procesos de las dreas. Se promovié un ambiente de
didlogo ciudadano en doble via, en el que se presentaron los resultados alcanzados durante el
periodo en cuestion, asi como casos de éxito y las dificultades encontradas en el camino hacia el

cumplimiento de las metas.

llustraciéon 13: Linda de Jesus Tromp Villarreal directora regional y Jorge Luis Daza Acosta

subdirector del Centro Agroempresarial y Acuicola.

. Publica de
e Cuenrtas

Fuente: Tomada de SENA Guajira (4 de diciembre de 2024).
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Se presentaron los avances de la gestion, mostrando las acciones desarrolladas por la Regional
Guajira durante la vigencia 2023-2024, complementadas con cifras, estadisticas y datos relevantes.
A continuacion, se detalla la informacién presentada durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas respecto a la gestidn en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de

septiembre de 2024.

Formacidn Profesional Integral

Durante la vigencia de 2023, el SENA Regional Guajira formé un total de 17.548 aprendices y ejecutd
18.507 cupos. En 2024, se formaron 16.395 aprendices. En formacidn complementaria, en 2023 se
ejecutaron 64.255 cupos, beneficiando a 66.854 aprendices, y de enero a septiembre de 2024, se

impactaron 67.511 aprendices con 69.486 cupos ejecutados, lo que refleja una gestion exitosa.

En Formacién Virtual, en 2023 se formaron 20.799 aprendices en programas titulados y
complementarios virtuales. En el periodo de enero a septiembre de 2024, participaron 8.856
aprendices en formacién virtual, diversificando conocimientos en dreas como agroindustria y

tecnologia.

En Bilingliismo, en 2023, 7.046 aprendices participaron en cursos de inglés, superando las metas
propuestas. En 2024, hasta septiembre, se han ocupado 6.080 cupos, beneficiando a 5.602

aprendices.

En cuanto a la certificacidon de competencias laborales, en 2023 se certificaron 2.605 aprendices, y
hasta septiembre de 2024, se han certificado 1.981, fortaleciendo asi sus oportunidades laborales.
En articulacion con la educacion media, 7.023 estudiantes se han beneficiado del programa,

destacando la formacion de 1.958 estudiantes de instituciones etnoeducativas en alianza con la
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Secretaria de Educacion Departamental y los entes territoriales certificados en Uribia, Manaure,

Maicao y Riohacha, en cumplimiento de la sentencia T-302 de 2017.

En apoyo social y retencion, 1.163 aprendices recibieron sostenimiento econdmico y 6.060 firmaron

contratos de aprendizaje.

Desde el Centro Industrial y de Energias Alternativas, se logré un hito significativo en la linea de
tecnologia de energias renovables, formando a 3.391 aprendices y contribuyendo a la transiciéon
energética de la regidén. Ademas, con la formacién dual en alianza con Cerrejon, se capacitaron 563
aprendices en temas relacionados con mineria. En la estrategia Placa Huellas en vias terciarias, se

capacitaron 235 aprendices en comunidades PDET e indigenas.

En cuanto a la participacidn en escenarios nacionales, a través de la estrategia Senafoft, aprendices
de la Regional Guajira se ubicaron entre los 10 mejores en competencias de Mujeres Digitales. En
WorldSkills Colombia, la regional obtuvo dos medallas de bronce y finalistas en diversas categorias
técnicas. Con el programa Fulbright, tres aprendices participaron en una inmersién académica en

universidades de EE. UU.

En cumplimiento de las estrategias nacionales, con CampeSENA, 7.796 aprendices se beneficiaron
del programa de fortalecimiento productivo sostenible. En la estrategia Full Popular, 13.998
aprendices fueron apoyados en procesos de formacion empresarial, y con SENA Emprende Rural

(SER), se crearon 106 unidades productivas y se fortalecieron 52 ya existentes

Logros Agencia Publica de Empleo
A través de la Agencia Publica de Empleo, ubicada en el Distrito de Riohacha, y las subsedes de
Maicao y Fonseca, el SENA Regional Guajira ha contribuido a la empleabilidad en el Departamento.

En la vigencia de 2023, se logré un impacto significativo, con la captacién de 6.539 vacantes y la
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colocacién de 4.586 personas. De enero a septiembre de 2024, se captaron 5.529 vacantes y se

lograron 3.804 colocaciones de personas en busca de empleo.

En relacidén con las Ferias Nacionales, en 2023 se realizaron 7 ferias, con 1.800 vacantes y 1.650
colocaciones, beneficiando a diversas poblaciones (mujeres, afrocolombianos, victimas y egresados
del SENA). En 2024, se realizaron 6 ferias, con 1.450 vacantes y 1.200 colocaciones, impactando a
580 egresados y 210 victimas. En cuanto a la orientacién laboral, en 2023 se realizaron 4.300
orientaciones, mientras que de enero a septiembre de 2024 se llevaron a cabo 3.680 orientaciones.
Se destaca el disefio de una ruta de atencidn virtual para usuarios y empresarios, y el
establecimiento de relaciones con empresas como HOCOL, ISA Intercolombia, D1, entre otras, para

la captacion de vacantes en sectores estratégicos como energias edlicas y comercio.

Respecto al cumplimiento de las metas, en 2023 se superaron las metas con una ejecucién
destacada: inscritos: 102%, vacantes captadas: 104%, colocaciones totales: 115%, y empresas
nuevas: 113%. Para el periodo de enero a septiembre de 2024, se alcanzaron los siguientes

resultados: inscritos: 96.27%, vacantes captadas: 87.63%, y colocaciones totales: 94.02%.

Asimismo, se han beneficiado diversos grupos de valor. En 2023, de octubre a diciembre, se
desarrollaron 1.480 talleres de orientacion ocupacional, y en 2024, de enero a septiembre, se
realizaron 1.369 talleres. También se han beneficiado a poblaciones como victimas y desplazados:
en 2024 se llevaron a cabo 10.258 orientaciones y en 2024 se orientaron a 9.414 personas. Las
mujeres del departamento de La Guajira también se han beneficiado; en 2023 se orientaron a
20.739 mujeres, y en 2024 a 18.624. La poblacién migrante, en su mayoria venezolana, recibid
orientacién en 2023, con 1.225 personas atendidas, y en 2024 se orientaron a 1.324. Ademas, en

2023, se orientaron a 90 personas con discapacidad, y en 2024, a 92.
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Se han implementado estrategias exitosas a través de CampeSENA, beneficiando a poblaciones

rurales. En 2023, se orientaron a 268 campesinos, mientras que en 2024 fueron orientados 1.742.

Es importante destacar que la Regional Guajira, a través de la Agencia Publica de Empleo, ha
mantenido un sdélido relacionamiento empresarial y ha establecido alianzas estratégicas con
empresas de sectores clave (energia, comercio y turismo). Ademas, ha participado en eventos

nacionales en colaboracién con el Ministerio de Trabajo y aliados como ACNUR, UNICEF y FUPAD.

Finalmente, uno de los principales retos y proyecciones es incrementar la intermediacién laboral
mediante mas visitas empresariales y la fidelizacidn de empresas, la realizacion de ferias de empleo
y la captacion de nuevos usuarios. Todo ello, manteniendo un enfoque en mejorar la calidad de vida

de los usuarios y promover la insercidn laboral digna.

Logros Emprendimiento y Fondo Emprender.

En la vigencia de 2023, se obtuvieron resultados positivos a partir de las convocatorias del Fondo
Emprender, destacando los planes de negocios viabilizados que impactaron a 56 emprendedores,
con una meta asignada de 32, alcanzando un cumplimiento del 175%. En participacion ciudadana,
se destacaron las convocatorias nacionales: Mujer Emprendedora, Economia Rural y Municipios
PDET, Jévenes Emprendedores, asi como una convocatoria cerrada especifica para el departamento

de La Guajira, entre otras.

Con respecto al impacto en emprendimiento, se orientaron a 11.463 emprendedores, superando la
meta asignada de 10.032, lo que representa un cumplimiento del 114%. En planes de negocios
formulados a través del Fondo Emprender, se impactaron 69 emprendedores, con una meta de 43,
logrando un cumplimiento del 169%. En otras fuentes, se impactaron 82 emprendedores,
alcanzando el 90% de la meta, y se entrenaron a 3.057 personas, con una meta de 1.795, lo que

equivale a un cumplimiento del 170%.
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En la vigencia de 2024, los resultados de emprendimiento y las convocatorias del Fondo Emprender
incluyeron la viabilizacion de 27 planes de negocios en tres convocatorias especificas: Multisectorial,
Mujer Emprendedora y Victimas. En cuanto al impacto en emprendimiento, se orientaron a 13.522
emprendedores, alcanzando un cumplimiento del 98% de la meta. En planes de negocios
formulados, se lograron 5.785, superando la meta de 2.640, lo que representa un cumplimiento del
219%. Ademas, se fortalecieron 122 empresas, alcanzando el 107% de la meta, con una ejecucion

del 114%.

Dentro de los emprendimientos destacados en la Regional Guajira, se encuentran: Wajiira Beer
Company, la primera cerveceria artesanal en el municipio de Uribia, La Guajira, avalada por el
INVIMA, generando 5 empleos directos; y Lauest Acu, un centro de comercializaciéon de aceites
usados, financiado con $92.8 millones del Fondo Emprender, lo que ha generado 4 empleos

directos.

llustracidn: Presentacién caso de éxito de emprendedora empresa Lauest Acu.

Fuente: Tomada de SENA Guajira (4 de diciembre de 2024).
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En 2023, se orientaron a 5.838 mujeres, y 53 empresas fueron fortalecidas. Ademas, se crearon 17
nuevas empresas, financiadas por otras fuentes, generando 32 empleos directos. En 2024, se
orientaron a 6.371 mujeres, se fortalecieron 53 empresas y se crearon 17 nuevas empresas. En
cuanto a la aprobacidn de proyectos, se dispuso de 5 proyectos liderados por mujeres, los cuales

generaron 15 empleos directos.

Respecto al fortalecimiento empresarial, en 2023 se beneficiaron 78 empresas con planes de accion
formulados, lo que resultd en la generacion de 45 empleos directos. En 2024, se impactaron 122

empresas fortalecidas, superando la meta con una ejecucién del 107% de cumplimiento.

En alianza con la estrategia nacional, y junto a INNPULSA, se promovieron iniciativas empresariales
mediante la participacion en la iniciativa 'Turismo Emprende'. HOCOL y la Cdmara de Comercio
también han sido aliados estratégicos, apoyando proyectos en el Distrito de Riohacha y el municipio

de Manaure, en el departamento de La Guajira."

He ajustado la redaccidn para mejorar la fluidez del texto y corregido algunos detalles en puntuacién

para facilitar la comprensién.

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se presentaron los 3 retos

regionales y proyecciones del SENA Guajira tales como:

e Dinamizar la cultura del emprendimiento mediante el fortalecimiento de capacidades
empresariales.

e Ampliar el impacto de las Rutas de Emprendimiento y mejorar el acceso a fuentes de
financiacion.

e Seguir consolidando alianzas estratégicas para generar mayores oportunidades en sectores

clave como turismo, agroindustria y energias renovables.
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Logros SENNOVA

A través de esta estrategia, en la Regional Guajira se han desarrollado 7 proyectos de inversién en

diferentes lineas programaticas como se evidencia en la ilustracién.

llustracion 14: Inversion proyectos SENNNOVA.

Divulgacidn - apropiacion de ciencia tecnologia y cultura $  49.883.557
Fomento de Innovaciony Desarrollo $ 263.270.546
E;)nr:]a:sc;;menm de la oferta de servicios tecnologicos para las § 169773960
Investigacion Aplicada $ 281.682.440
Senvicios Tecnoldgicos $ 526.200.841
Tecnoacademia $ 534.669.571
Modernizacion tecnoldgica $ 902001691
Total, general $ 2.727.482.606

Fuente: Elaboracién Propia (2024)

Por otro lado, con la implementacién del proyecto SENAHARINA en el departamento de La Guajira,
se pretende con el proyecto aportar a la reduccion de los indices de desnutricion en el pueblo
wayuu, desde la Regional Guajira se ha contribuido mediante la produccidn de harinas nutritivas y
preparacion de recetas tradicionales, generando un impacto directo en la seguridad alimentaria y
autonomia de las comunidades. También se ha realizado en las comunidades wayuu, restauracién
en las aerobombas, lo que ha permitido el acceso al agua potable mediante la reparacidon de molinos
de viento para la autosuficiencia hidrica y sostenibilidad. A su vez, se haimplementado la produccién
de paneles solares mediante formacién en energias renovables lo cual permite un suministro
energético a comunidades no conectadas y con estas estrategias hemos aportado a la Transicién

Energética promoviendo proyectos de sostenibilidad y la independencia energética.
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llustracidn 15: Presentacidn caso de éxito proyecto SENAHarina.

Fuente: Tomada de SENA Guajira (4 de diciembre de 2024)

llustracion 16: Presentacidn caso de éxito comunidades indigenas.
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Fuente: Tomada de SENA Guajira (4 de diciembre de 2024).
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En el marco de las diferentes estrategias desarrolladas por la Regional Guajira a través de sus
Centros de Formacidn, se ha impactado al sector agroindustrial mediante el fortalecimiento en la
productividad y competitividad a través de la implementacién de ensayos microbioldgicos y
fisicoquimicos en leche cruda y queso fresco. También con el aumento de la calidad y seguridad de

productos lacteos, permitiendo a los productores acceder a mercados exigentes.

Logros el Cambio con las Mujeres

Entre la vigencia de 2023 y 2024, se formaron 75.727 mujeres a través de talleres y programas que
fomentan la autonomia econdmica, con una destacada participacion de comunidades étnicas y
mujeres migrantes. Esto ha permitido un aumento en la participacidon femenina en programas de
formacién, alcanzando un 38,60% de ejecucion en 2023 y un 61,79% en 2024. Ademas, se crearon
34 empresas lideradas por mujeres, generando 47 empleos. En el evento Expo Empleo SENA es

MUIJER, se beneficiaron mas de 2.000 mujeres en el departamento de La Guajira.

En cuanto a los jovenes, se asignaron 62.665 cupos para formacidon en diversos niveles entre 2023 y
2024. En colocaciones laborales, se lograron 4.586 colocaciones en sectores clave, beneficiando a
1.152 jévenes. En formacidén, se certificaron 37 aprendices Wayuu en energias renovables, en
alianza con USAID. En el ambito de pueblos y comunidades étnicas, se beneficiaron 19.513
aprendices de comunidades afrocolombianas, negras, palenqueras y raizales, destacandose la
mayor participacidn en cursos especiales y programas técnicos que fomentan la inclusion y

diversidad en los procesos formativos.

La Regional Guajira también ha impactado a personas con discapacidad, brindando acceso a
formacidon a 624 personas en niveles técnico, tecnélogo y complementario. Se implementaron
herramientas tecnoldgicas como JAWS y se contraté a intérpretes de lengua de sefias. Ademas, se

logré la participacion en Comités Departamentales para la inclusion.
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En el dmbito de la poblacién campesina, se han formado 3.594 campesinos en programas titulados
y complementarios, con un énfasis en el fortalecimiento del sector agropecuario. Se crearon 106
nuevas unidades productivas y se fortalecieron 52 existentes. También se atendieron 54

asociaciones campesinas, brindando formacidn en asociatividad y comercializacién.

Con el propdsito de aportar a la paz total e integral, se ha impactado a 5.370 aprendices en
formacion regular y a 2.875 aprendices en el programa de articulacion con la educacion media. En
formacidn complementaria, se beneficiaron 26.674 aprendices, incluidos los participantes de
estrategias como CampeSENA, SER, Full Popular y otros programas dirigidos a poblaciones

vulnerables.

Logros Proyectos y Alianzas Estratégicas
A partir de la implementacién de proyectos y alianzas estratégicas, destacamos 3 logros

significativos para la Regional Guajira:

e Articulacidn con organizaciones y comunidades, como la alianza con la ONG Paso Colombia
y la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacién (ARN).

e Proyectos en el Espacio Territorial de Capacitacion y Reincorporacién (ETCR) de Pondores,
Finca San Luis, especificamente en la ganaderia doble propdsito. Esto incluye actividades de
acompafiamiento a los proyectos productivos de los miembros del ETCR.

e Proyecto Huella SENA para fortalecer las capacidades de la comunidad local.
Logros Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento de la planta de personal ha sido una prioridad para garantizar la adecuada
ejecucién de nuestras funciones misionales, lo que ha permitido un incremento en el numero de

cargos, pasando de 169 en diciembre de 2023 a 177 en septiembre de 2024. Se destaca la
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contratacién de dos trabajadores oficiales en enero y abril de 2024, asi como la incorporacion de
dos instructores provenientes de otras regionales. Ademas, se realizaron nombramientos en
periodo de prueba con provisionalidad para tres vacantes criticas. Finalmente, la jerarquia de la
planta refleja que el nivel de instructor constituye el 56.18% de los cargos, seguido por el nivel

profesional con un 17.98%.

En cuanto a la politica de integridad, en noviembre de 2023 se realizé la divulgacién de la politica a
través de correos electrénicos dirigidos a los servidores publicos del Centro Agroempresarial en el
municipio de Fonseca. En mayo de 2024, se capacitd a 11 miembros del Comité Directivo Regional,
y en junio de 2024 se llevaron a cabo 3 jornadas de socializacion de la politica de integridad, con la
participaciéon de 128 personas. En agosto de 2024, se realizd6 una difusion masiva por correo

electrdénico, impactando a 277 funcionarios.

En el programa de bienestar social, durante el aiio 2023 se otorgaron 1.644 beneficios, incluyendo
969 actividades culturales y capacitacion en artes y artesanias. En 2024, se entregaron 2.791
beneficios, con énfasis en actividades culturales y recreativas, bienestar espiritual y auxilios
educativos. Ademds, se realizaron otras actividades como capacitacién y desarrollo, en las que 48
funcionarios fueron capacitados en habilidades laborales clave. También se llevd a cabo una

reinduccién a 175 empleados y programas de induccién para 4 nuevos funcionarios.

En cuanto a la gestidon de pensiones, en 2023 se presentaron 75 casos relacionados con la edad y el
tiempo cumplido, de los cuales 36 correspondian a prepensionados. En 2024, este nimero aumenté

a 223 casos atendidos, con 103 prepensionados y 126 casos por tiempo cumplido.

Respecto al servicio médico asistencial, en 2023 se atendieron 229 pacientes con una ejecucién
presupuestal del 7.76%. En 2024, el presupuesto se ajusté de $794.8M a $644.2M. En cuanto a las
atenciones médicas, se brindd atencidn a 546 pacientes en las sedes de Riohacha y Fonseca, con
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204 beneficiarios activos. Ademas, se realizd una Evaluacién de Desempefio Laboral (EDL), que
permite monitorear el rendimiento de los funcionarios para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. En 2023 se realizaron 138 evaluaciones, y en 2024 se establecieron 144
compromisos con los funcionarios evaluados en agosto de 2024. Este ejercicio continuo no solo
reconoce el desempefio de los funcionarios, sino que también identifica areas de mejora para

optimizar su contribucion a la institucidn.
Logros Relacionamiento con la Ciudadania, la Empresa y Actores Internacionales

Durante la vigencia 2024 se atendieron 2.047 ciudadanos en los puntos de atencidn, el servicio mas
solicitado por grupos de valor y de interés es Formacién Profesional Integral 1.552 y le sigue tramites

administrativos con 495 solicitudes las cuales han sido registradas en la herramienta CRM.

Por otra parte, mediante la estrategia de SENA al territorio, se instalé una cabina telefénica en la
alcaldia del municipio de Manaure La Guajira, para que la ciudadania en general acceda a los
servicios del SENA y dos quioscos virtuales de autoconsulta, uno en el Centro Industrial y de Energias
Alternativas sede Maicao y otro en el Centro Agroempresarial del municipio de Fonseca, para que

grupos de valor y de interés autogestionen sus consultas.

En cuanto al relacionamiento con la ciudadania, se participd en diferentes eventos tales como:
- Expo Empleo y ferias de servicios para emprendedores.
- Articulacién con cooperantes como FUPAD y el Consejo Danés, asi como con el Ministerio
de Agricultura y Trabajo.
- Implementacién de estrategias como SENA al Barrio para estar mas cerca de las

comunidades.
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Con respecto a los didlogos ciudadanos, en el mes de septiembre del afo 2024 a través de los
subdirectores de los Centros de Formacién se logré tener 3 espacios de participacion ciudadana en

zona rural de diferentes municipios del departamento de La Guajira.
e Centro Industrial y de Energias Alternativas

El subdirector Carlos Eduardo Robles Palomino junto a su equipo de trabajo y con el apoyo de Sandra
Josefa Sierra Lépez en su rol de relacionamiento con la ciudadania, realizé un espacio de didlogo
ciudadano en la vereda Santa Rita de Jerez del municipio de Dibulla, al espacio asistieron 52
ciudadanos campesinos que tuvieron la oportunidad de conocer la gestién que se ha realizado en el

Centro Industrial y de Energias Alternativas.
e Centro Agroempresarial y Acuicola

La subdirectora Angelica Patricia Sanjuanelo Moran junto a su equipo de trabajo y con el apoyo de
Sandra Josefa Sierra Lopez en su rol de relacionamiento con la ciudadania, realizdé dos espacios de

participacién ciudadana en los siguientes municipios:

- El primer espacio de participacion se realizé en el corregimiento de Carretalito municipio de
Barrancas La Guajira, asistieron 34 campesinos.

- El segundo espacio de participacion ciudadana se realizé en la vereda Almapotoque y zonas
aledafias del municipio de Fonseca La Guajira, asistieron 44 dignatarios de Juntas de Accion

Comunal -JAC.

Finalmente, los asistentes a los 3 espacios de participacidon ciudadana conocieron la gestion
adelantada desde los Centros de Formacién en el periodo comprendido del 1 de octubre 2023 al 31

de agosto de 2024.

33
RCEI-F-077 V01

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica o 7ofene edu.co



SENA

N

En el marco de la gestion de PQRS se tienen resultados sobresalientes en la vigencia 2023, desde la
Regional Guajira se gestionaron 2.056 PQRS con un cumplimiento del 99,96%. En el afio 2024 de
(enero a septiembre) se recibieron 1.807 PQRS y se logré una gestion del 100% consolidando nuestra
eficiencia en atencidn al ciudadano y con el desempefio el impacto se refleja nuestra capacidad para

responder de manera agil y efectiva a las solicitudes de la ciudadania.

Logros Relacionamiento con el Sector Empresarial

o - 2023: 255 empresarios atendidos y 442 solicitudes
Atencion gestionadas en tiempo récord.
em presari al - 2024: Se mantuvo la eficiencia en la atencion a
empresas reguladas y voluntarias.

1.311 aprendices con contratos de aprendizaje

Contrato de - 2024 (enero-septiembre): 1.259 aprendices
o participaron en proyectos productivos como
aprendlzaje sistemas solares, seguridad alimentaria y

confeccién de uniformes.

Em presas con 0 2023: 126 (cumplimiento del 104%).
cuota regulada + 2024: 134 (cumplimiento del 101%).

Fuente: Elaboracion propia: (2024). Tomada de las metas asignadas por Direccidén General.

Se destacan 5 logros importantes en el sector empresarial
1. Regulacién de 13 nuevas empresas con cuota.
2. Inclusién de 18 nuevas empresas voluntarias.
3. Gestion de 27 contratos de aprendizaje voluntarios.

4. Renovacién de 923 contratos de aprendizaje.
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5. Cesidn de contratos a 174 aprendices para la sostenibilidad de cinco proyectos sociales de

alto impacto en los sectores productivo y educativo.

Con la transformacién digital, se ha logrado la modernizacién tecnolégica a través de la

implementaciéon de ambientes de formacién especializados en:

e Programacioén de software y analisis de datos.

e Agricultura de precision.

Con la inclusién digital se logré reducir las brechas tecnoldgicas en poblaciones vulnerables
mediante programas adaptados a las necesidades de las comunidades indigenas y rurales. Gracias
a la gestion de desafios, se superaron problemas de conectividad mediante alianzas estratégicas.
Ademas, se capacitd a instructores y personal administrativo para garantizar el desarrollo de

competencias digitales.

Para promover el didlogo en doble via, se entregd a los ciudadanos que asistieron de forma
presencial el formato de recepcidn de preguntas para el espacio de rendicidon de cuentas RCEI-F-
082. Las preguntas formuladas de manera virtual fueron gestionadas por el equipo de cada area
misional, quienes se encargaron de registrar los datos y preguntas de los ciudadanos conectados a
través de Facebook Live SENA Guajira. Las preguntas, tanto presenciales como virtuales, fueron
respondidas durante la intervencién de la directora regional en el desarrollo de la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas.

En cuanto a la asistencia presencial, se contd con la participacion de 75 ciudadanos, incluyendo
autoridades locales, miembros del Consejo Directivo, emprendedores, campesinos, aprendices,
funcionarios del SENA y miembros de la ciudadania en general. Ademads, 283 personas se unieron

de forma virtual a través de la red social institucional en Facebook.
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De acuerdo con el reporte suministrado por la Direccion de Promocién y Relaciones Corporativas,
se obtuvo la siguiente informacion: 259 ciudadanos registraron el formulario de asistencia y 99
personas completaron la encuesta, reflejando un notable nivel de satisfaccidon general del 92,93%
y una recomendacion del 93,94%. Estos resultados indican que la experiencia fue altamente

significativa tanto para los asistentes presenciales como virtuales.

Por otra parte, el formulario de asistencia permitié caracterizar la poblacidn y se obtuvo la siguiente

informacion:

e Sexo:

110 hombres y 149

e Rango de edad
Entre 35y 55 afos 146 ciudadanos
Entre 18 y 34 afios 77 ciudadanos
Mas de 55 afios 32 ciudadanos

Menores de 18 anos 4 ciudadanos

e Grupo étnico
Ninguno de los anteriores 108 ciudadanos
Poblacién negra afrocolombiana raizal o palenquera 21 ciudadanos

Poblacién indigena 20 ciudadanos

e ¢Usted se identifica como campesino?
Si: 4,03%
No: 10,07%
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e ¢Es persona con discapacidad?

No: 14,09%

e ¢Usted se reconoce como parte del colectivo LGTBI+?

No: 14,09%

e ¢(Es victima del conflicto armado?
Si: 3,36%
No: 10,74%

llustracion 17: Informacidn estadistica registro de asistencia -Didlogo social de Rendicién de Cuentas

2024.

Informe Asistencia setik
Dialogo Social - Rendicion de Cuentas 2024 7/\?
Nora: Informadion con corte 31 17 de dicemiwe de 2024 - En proceco de validacisn
Reglonal Asisterites =
La Guajire 258 Tod
Asistentes Rangos de Edad

(RO “

Grups étnico

185

fusted se Identifica

gusted se reconoce coma parte ded Colectivo iEs victima del conflicto armado?
LGTBIO?

Fuente: Power Bl “Informe asistencia y evaluacién Didlogo Social Rendicién de Cuentas SENA 2024 -
Regionales” de la Direccidon de Promocion y Relaciones Corporativas.

1699

M 87 54%
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Segln la encuesta de evaluacién espacio de participacién y Audiencia Publica de Rendicidn de

Cuentas SENA, se obtuvo la siguiente informacion:

Manejo de un lenguaje claro y sencillo por parte de los expositores: muy satisfecho con el
80.81%, satisfecho 15.15%, ni satisfecho ni insatisfecho 1.01, muy insatisfecho 3.03%.
Dialogo en doble via; muy satisfecho con el 70.71%, satisfecho 25.25%, ni satisfecho ni
insatisfecho 1.01%, muy insatisfecho 3.03%.

La puntualidad; muy satisfecho con el 76.77%, satisfecho 20,20%, muy insatisfecho 3.03%.
Lugar del encuentro o plataformas utilizadas: Muy satisfecho 72.73%, satisfecho 18.18%,
ni satisfecho/ni insatisfecho 6.06, muy insatisfecho 3.03%.

La accesibilidad al lugar para personas con discapacidad: Muy satisfecho 55.56%,
satisfecho 22.28%, ni satisfecho/ni insatisfecho 10,10%, insatisfecho 2.02%, muy
insatisfecho 4.04%.

La organizacién del espacio: Muy satisfecho 71.72%, satisfecho 20.20%, ni satisfecho/ni
insatisfecho 5.05%, muy insatisfecho 3.03%.

El tiempo destinado a cada actividad: Muy satisfecho 75.75%, satisfecho 20.20%, ni
satisfecho/ni insatisfecho 1.01%, muy insatisfecho 3.03%.

La metodologia empleada para el desarrollo del espacio: Muy satisfecho 74.75%,
satisfecho 20.20%, ni satisfecho/ni insatisfecho 2.02%.muy insatisfecho 3.03%.

éSe desarrollaron temas de mi interés?

Si: 98.99%

No: 1.01%

¢Qué barreras encuentras para participar activamente en estos espacios?

Ninguna: 94

Accesibilidad 5

de atencisn al ciudadano: 018000 910270 f L
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e En términos generales ¢{Qué tan satisfecho estas de participar en este espacio de

participacion ciudadana?

5:76.77%
4:19.19%
3:1.01%
1: 3.03%
e En términos generales {Recomendarias este espacio de participacion ciudadana a algun
familiar, conocido o amigo?
5:78.79%
4:17.17%
3:2.02%
1: 2.02%
e ¢Qué otros temas o actividades les gustaria que se desarrollan en préximos espacios?
- Capacitaciones
- Economia popular
- Entidades que hacen convenios con el SENA para la atencién a grupos vulnerables y la
incidencia que tienen en el territorio guajiro.
- Ferias de aprendices en las diferentes redes de conocimiento.
- Influencia del SENA en la cultura ciudadana.
- Manejo de herramientas Tics.
- Participacién de La Guajira en formacion virtual.
- Profundizar en todos los beneficios que tiene el funcionario SENA y su familia.
- Que continden mostrando la gestidn realizada por la entidad y los logros alcanzados por la
entidad.
- Que continden realizando este ejercicio tan importante que da a conocer la gestion y logros
de la entidad.
- Emprendimiento e innovacion.
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- Casos de éxitos de egresados SENA.

- Ejecucidn de otros proyectos.

- Espacio de experiencias exitosas que motiven a los jovenes a crecer profesionalmente y
como persona.

- Fondo emprender.

- Certificacion de competencias laborales.

- Elimpacto del SENA en la economia del departamento.

- Formacién.

- Temas referentes a las estrategias de inclusion.

- Actividades referentes al crecimiento industrial y los emprendimientos de estas areas.

- Convivencia ciudadana.

- El progreso de los diferentes proyectos del SENA.

- Formaciones para empresas.

- Ampliar mas el tema de los proyectos.

- Empleabilidad.

- Capacitacion.

- Desarrollo empresarial.

- Emprendimientos innovadores.

- Fechas préximas de convocatorias del fondo emprender.
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llustracién 18: Informacion estadistica evaluacién -Didlogo social de Rendicién de Cuentas 2024.
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‘ 100,00 ‘ 10000
5 Muy & St o Satmin
Satigfechy

La accesibifided ol lugor para personas con discapacidad

‘ 10000 ‘
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La organizacion del espacio

‘ 100,00 ‘
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Fuente: Power Bl “Informe asistencia y evaluacién Didlogo Social Rendicién de Cuentas SENA 2024 -

Regionales” de la Direccidn de Promocion y Relaciones Corporativas.
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6.4 Costos asociados a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas.

llustracidn 19: Gastos asociados a la Rendicién de Cuentas Regional Guajira 2023-2024.

Lugar del
g N/A N/A N/A N/A
evento
Refrigerios N/A N/A N/A N/A
Equipos N/A N/A N/A N/A
Transporte N/A N/A N/A N/A
Materiales OPE N/A N/A N/A N/A
Los costos asociados a la
Audiencia Publica de
Otros (incluir |Rendicidn de Cuentas
recursos responden a profesionales 13 5.000.000
humanos) interdisciplinarios que
hicieron parte del equipo lider|
de la Regional.
Total
$5.000.000
Fuente propia: SENA Regional Guajira 2024.
42
RCEI-F-077 VO1
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ’ o d
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 Www.senao.edu.co

@SENAcomunica



SENA

N

6.5 Conclusiones

Linea de
Linea de

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue cumplida en su
totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998 modificado por
el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el CONPES 3654 de 2010.
Nuestro trabajo se alined con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, potencia mundial
de la vida” y el Plan Estratégico del SENA, sembrando el cambio: Por la inclusién, la
Sostenibilidad, y la seguridad Humana. Estos pilares han guiado nuestras decisiones para
enfrentar los desafios sociales y econdmicos que impactan a La Guajira, siempre buscando a
través de la formacién profesional integral, reducir las brechas de desigualdad y contribuir
al progreso del territorio.

Se logré con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,
la formulacion, ejecucién y evaluacién de politicas o programas a cargo de la entidad durante
la vigencia 2023 (1 de octubre al 31 de diciembre) y en el periodo de 2024 (1 de enero al 30
de septiembre).

Se destaca que la Entidad de manera permanente rinde cuentas en las siguientes instancias
de participacién que permitio a los grupos de valor del SENA interactuar en los diferentes
ciclos de la gestion institucional, tales como: Comité Directivo Regional, Consejo Regional y
Comités técnicos de Centros, Comité CampeSENA, entre otros.

Durante el periodo del 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024, el SENA Regional
Guajira  ha implementado estrategias transformadoras como CampeSENA, Full
Popular y SENA Emprende Rural, las cuales se complementan con iniciativas enfocadas en
la transicién energética, el fortalecimiento de las TIC y la inclusion social. Estas acciones han
permitido llevar formacidn, emprendimiento y desarrollo a los sectores mas vulnerables, con
un énfasis particular en las areas rurales de nuestro departamento. De este modo, hemos
logrado impactar positivamente a las comunidades mds necesitadas, promoviendo la

equidad y el acceso a nuevas oportunidades para el crecimiento y bienestar de la region.
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e A través de programas como CampeSENA, hemos empoderado a nuestros campesinos(as)
para mejorar sus técnicas productivas y fortalecer sus vinculos con las cadenas productivas
locales, contribuyendo a la sostenibilidad econdmica y social de la regién. De igual manera,
la formacién profesional integral, el emprendimiento, y la certificacion por competencias
laborales han sido herramientas esenciales para abrir nuevas puertas a nuestros jévenes,
mujeres, grupos étnicos y otros actores fundamentales del tejido social guajiro.

e Se ratificd nuestro compromiso con la construccién de un SENA cada vez mas cercano,
inclusivo, pertinente y relevante para todas las comunidades. Fue un espacio para

construccidn conjunta hacia un futuro con esperanza y determinacion.

El informe de gestion para la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2023 - 2024, se estructurd
acorde a los lineamientos definidos en el formato RCEI-F-079 V01 y se encuentra disponible para su

consulta en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace: Informe-RC-Regional-Guajira.pdf

Linda de Jesus Tromp Villarreal
Directora Regional Guajira
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Anexo: Preguntas Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

llustracién 20: Recibidas de manera presencial durante la Audiencia Publica de Rendicidn de

Cuentas.

item

Preguntas

Respuestas

1.

éQué brinda el SENA para los vendedores

informales?

Proceso de Evaluacion y Certificacion
de Competencias Laborales, donde
certificamos las habilidades vy
destrezas de adquiridas en los
procesos de mercadeo por medio de
evaluaciones y observacién del
ejercicio laboral.

¢Qué puedo hacer para participar en el

Fondo emprender?

1. Lo primero es inscribirse en la
Ruta de Emprendimiento, la
cual consta de una (1)
Orientacién donde la persona
interesada podrd conocer
todos los servicios de los
Centros de Desarrollo
Empresarial SENA vy los
requisitos de nuestros
programas, dicha inscripcién
puede realizarse a través de
un cédigo QR que encontrara
en nuestros Centros de
Desarrollo Empresarial.

2. Luego de esta orientacién se
cita a la persona a cuatro (4)
Entrenamientos donde
desarrollara  competencias
emprendedoras y podra
fortalecer sus habilidades
blandas, técnicas, normativas
y financieras.
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Cuando el interesado haya
culminado la Ruta de
Emprendimiento,
aproximadamente un mes
después es citado a wuna
Jornada de Valoracién donde
tendra la oportunidad de
presentarse ante un jurado y
exponer su idea de negocio.
Si el jurado considera que la
Idea de Negocio cuenta con
los requisitos minimos para
pasar a la siguiente fase, se le
asigna un orientador al
emprendedor, y junto a él
empieza aformular su Idea de
Negocio.

Una vez el Plan de Negocio
este totalmente formulado se
presenta en una convocatoria
en la cual pueda aplicar y se
somete a Evaluacion, en la
gue puede ser Viabilizado vy
Priorizado con  recursos
dependiendo de su puntaje.

Fuente propia: SENA Regional Guajira 2024.
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