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INTRODUCCION

El proceso de rendicién de cuentas en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se compone de
varias fases y elementos, como son el “aprestamiento, el disefio, la preparacién/capacitacion, la
ejecucién y el seguimiento y evaluacion, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de
la Ley 1757 de 2015”!. Aqui presentamos un informe como componente de la ejecucidn,
soportada en espacios complementarios de socializacién y divulgacion publica, didlogo y escucha
con grupos de interés, asi como de retroalimentacion por parte de la ciudadania en general.

En virtud de los principios de la Constitucién Politica de 1991 y de una extensa normatividad, la
nuestra es una democracia participativa sujeta al control del ejercicio del poder? por parte de la
ciudadania. Las entidades publicas, a su vez, y por ende sus funcionarios y servidores, deben
someterse a la inspeccidn publica y rendir cuentas por sus actos, a través de mecanismos abiertos
y claros de acceso a la informacidn, con transparencia en el proceso y una constante evaluacion
de ida y vuelta que analice el contexto, conozca sus grupos de interés y los impactos de su gestion
publica.

En el SENA el ejercicio estd liderado desde la Direccién de Promocidon y Relaciones Corporativas,
recogiendo insumos y datos desde las demas direcciones y dependencias, a saber: Secretaria
General, Direccion de Formacion Profesional, Direccion de Empleo y Trabajo, Direccién del
Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo, Direccidn Juridica, Direccion de Planeacién y
Direccionamiento Corporativo, y Direccion Administrativa y Financiera.

Es importante subrayar que el contenido y propdsito de un informe de rendiciéon de cuentas no
es presentar al detalle y pormenorizados todos los logros y acciones de cada dependenciay de la
entidad, ejercicio que es propio mas de un informe de gestidn, sino mas bien concentrarse en los
impactos, valores diferenciales, transformaciones, avances, reconociendo el trabajo hecho y
abrazando también la incertidumbre. Se debe reconocer que esta entidad como toda institucion,
es una construccién en marcha, colectiva y en perspectiva historica, y hay que saber ver las
oportunidades de mejora y cambio, escuchando profundamente a quienes nos debemos desde

1 (Manual Unico de Rendicién de Cuentas, version 2, 2019, pag. 13)

2“(...) el poder puede ser controlado por los ciudadanos, entre otros, a través del derecho a: la participacion (articulos 2, 3 y 103), a la informacion
(articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestién publica (articulo
270). (Constitucion Politica del Estado Colombiano, 1991)”, (Manual Unico de Rendicién de Cuentas, versién 2, 2019, pag. 37).
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nuestra misionalidad, identidad y valores, conscientes de la relevancia del SENA en la sociedad
colombiana.

El informe se alimenta de un autodiagndstico sobre nuestras fortalezas y oportunidades de
mejora, asi como de la recoleccion y consolidacion de informacion derivada de una evaluacion
continua de las metas, objetivos y estrategias de la entidad desde el 1 de octubre de 2023 hasta
el 31 de octubre de 2024.

El documento estd estructurado en ocho (8) capitulos, abordando tematicas transversales y
programaticas, con un enfoque en logros, resultados y experiencias significativas, en relacién con
el cumplimiento de metas, asi como con los grupos de interés y valor del SENA, como son la
comunidad de aprendices, egresados, empresas, instructores, servidores publicos y contratistas,
aliados, cooperantes, otros paises y otras entidades del Estado.

Recoge inicialmente informacién de la formacién profesional integral; se presentan datos sobre
cualificaciones, competencias laborales, innovacidn, alianzas, seguimiento curricular, eventos y
encuentros, acciones de bienestar al aprendiz, fortalecimiento a instructores, atencion al
empresario, entre otros. También aborda tematicas de empleo y empleabilidad, detallando cifras
sobre mapas y perfiles ocupacionales, tendencias de mercado, intermediacién y colocacién
laboral, ferias, orientacién y capacitaciones, contratos de aprendizaje (tema clave dentro de la
actual reforma laboral en tramite legislativo). Posteriormente, se aborda la ruta de
emprendimiento y empresarismo, cifras sobre apoyos y acompafiamiento a unidades
productivas, planes de negocio y emprendimientos rurales. También podran profundizar con la
lectura en informacién de innovacion, participacion de la entidad en escenarios estratégicos
como la reciente COP 16 en Cali, o en intercambios y experiencias inmersivas de aprendizaje.

El siguiente capitulo tiene un enfoque mas poblacional, en concordancia con nuestra politica de
enfoque plural y diferencial, y con varias politicas del Gobierno Nacional que buscan cerrar
brechas histdricas con las regiones, mucho mas con aquellas alejadas de centros poblados y
afectadas por dindmicas del conflicto armado, desigualdad en acceso a bienes y servicios y
precariedad en la provision de conectividad, insumos o materiales de formacion. Otra prioridad
para el SENA es profundizar en la territorializacién de su oferta institucional y tener mayor
presencia y cobertura en los municipios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial),
asi como volver a sus origenes en el campo y la ruralidad, brindando formaciéon flexible y
comprensiva de la realidad del campesinado como sujeto colectivo de derechos y de las personas
y poblaciones que viven de la Economia Popular. Estrategias como CampeSENA o Ia
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caracterizacion de la Economia Popular para volcar la oferta hacia este sector econémico y social,
evidencian esta vision y prioridad.

Igualmente, se destaca la concurrencia necesaria con otras entidades del Estado, como el
Ministerio de Agricultura, Ministerio de la Igualdad y Equidad, Ministerio de Relaciones Exteriores
o con el Departamento de Prosperidad Social (DPS), para llegar de forma articulada a regiones y
municipios con debilidad institucional. En esa misma linea, se evidencia en el informe nuestro
interés y responsabilidad en el seguimiento a la jurisprudencia de la Corte Constitucional frente a
derechos y deudas con pueblos étnicos, asi como de la politica publica y los CONPES (Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social) respectivos frente a derechos de las mujeres, jévenes o
poblacion LGBTIQ+.

Por otro lado, se aportan datos sobre relacionamiento con la ciudadania, del cual este proceso de
rendicién de cuentas es una fase esencial que se alimenta de solicitudes, quejas, reclamos,
derechos de peticidn o recursos de amparo frente a diversas situaciones de interés publico de la
competencia de la entidad. Luego, se presenta informaciéon también sobre internacionalizacion y
posicionamiento del SENA, proyeccion con paises aliados e intercambio de lecciones aprendidas
y buenas practicas que nos sirven de reflejo. Finalmente, se desarrolla un capitulo de
fortalecimiento institucional, deteniéndose en aspectos como auditorias, estdndares de calidad y
gestidn, sostenibilidad, cualificacidon, compromisos con los sindicatos, bienestar a los servidores
publicos; para terminar el documento con informacién presupuestal.

Luego de la socializacion y divulgacion de este informe, seguiran las fases de escucha con grupos
de interés, asi como de retroalimentacién con la ciudadania, para luego incorporar este didlogo,
aportes y propuestas en la planeacion estratégica y en los objetivos sectoriales de las direcciones
y dependencias del SENA para el 2025, afinando indicadores de impacto y medicion, y teniendo
como hoja de ruta los retos que se plantean al final de cada capitulo, que son fruto de la reflexion
y autorregulacion necesaria que exige toda rendicidn de cuentas, dentro de un ciclo permanente
de evaluacion y cambio al interior de la entidad.

Esperamos que sea de su agrado e interés la lectura de este documento y que su participacién en
este proceso sea garantia de nuestro deber con la ciudadania y la sociedad.

SENA
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1. FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

1.1. Formacidén Continua Especializada
En 2023 se obtuvieron los siguientes resultados:

- 300 acciones de Formacién Continua Especializada.

- 86.935 trabajadores(as) beneficiados.

- 10.000 empresas apoyadas.

- El programa se orienta también a zonas de baja competitividad, incluyendo
departamentos como Chocd, La Guajiray Vaupés, entre otros, con el objetivo de fomentar
la equidad regional.

- Las acciones de formacién cubrieron areas clave para el desarrollo nacional: Revoluciéon
Industrial 4.0, sostenibilidad, emprendimiento y economia circular.

En 2024 los resultados son:

Tabla 1 Distribucion de Bolsas de Proyectos de Cofinanciacion en Formacion Continua
Especializada

Presupuesto

1 $4.025.160.000

Poblacion Beneficiada

Tipo Cofinanciacion

Proyectos

Cofinanciacién para
acciones de formacién con
enfoque internacional.

2 $5.055.000.000 Cofinanciacién para 9 4.629 trabajadores con
proyectos en modalidad competencias especificas
individual. en empresas individuales.

3 $40.603.803.937

Cofinanciacién para
proyectos presentados por
gremios.

31

33.125 trabajadores
capacitados con un
enfoque especializado en
la industria y el comercio.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2. Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC)

El Sistema Nacional de Cualificaciones se entiende como una politica que tiene dentro de sus

propositos impactar el desarrollo del talento humano, la productividad y competitividad en el

pais.

- Se elaboraron los Catdlogos de Cualificaciones para los sectores Agricola y Mercadeo,

estableciendo las brechas de capital humano presentes en ambos sectores, asi como la

definicidn de las ocupaciones y sus respectivos perfiles ocupacionales o de cargos.

- A septiembre de 2024 se orientaron a 173 empresas distribuidas por sector econémico:

Comercio y Servicios (134), Industrial (25), Agricola (7), Tecnologia (3), Publico (4).

llustracién 1 Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC)

Sistema Nacional de Cualificaciones -SNC Septiembre 2024

Publico

Tecnologia

Agricola

Industrial

Comercio y Servicios

Fuente: Elaboracion propia.

'y

| JE]

7

£

— 134

- Las empresas orientadas se ubican principalmente en los departamentos de

Cundinamarca, Boyaca y Antioquia.

SENA
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1.3. Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales

Las instancias de concertacidn dentro de las cuales se incluyen las mesas sectoriales, “son
estrategias definidas por el SENA para obtener informaciéon que contribuya a la identificacién y
cierre de brechas de capital humano, la movilidad laboral, el desarrollo técnico y tecnolégico y su
impacto en la gestidn del talento humano del pais. Estas son las Mesas y Consejos Sectoriales”3.

- 85 Mesas Sectoriales en funcionamiento desarrollando la metodologia de didlogo
tripartito, promovida por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

- 1.800 nuevas organizaciones vinculadas incluyendo sindicatos, gremios, entidades,
instituciones de formacidn, centro de investigacion y desarrollo, y empresas

- 10 alianzas estratégicas fortalecidas con organizaciones, tales como: Amazon Web
Services, Levapan, Cdmara Colombiana de la Construccién (Camacol), Center for
Affordable Water and Sanitation Technology (CAWST), Isla de Aruba, Federacidn Nacional
de Cafeteros, Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP).

Los indicadores establecidos para la vigencia 2023 en el proceso de gestion de Instancias de
Concertacion y Competencias Laborales fueron los siguientes:

Tabla 2 Instancias de Concertacidon y Competencias Laborales en 2023

Indicador Meta ] Ejecucién \ % Ejecucion
Estand Id fio laboral elaborad
stan .ares para el desempefio laboral elaborados y/o 364 399 90,38%
actualizados.
Documentos de alcance de Mesas Sectoriales elaborados. 4 4 100%
Alianzas e iniciativas estratégicas. 11 11 110%

Fuente: Direccion Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

Con la estrategia de comunicacién y divulgacion se logré un aumento en el uso y difusién de la
informacion, acciones, eventos, consulta y divulgacion de Normas de Competencias Laborales y
de las Mesas Sectoriales a través de las redes sociales.

3 ((SENA), 2018) Acuerdo 3 de 2018 “Por el cual se reglamenta la gestidn de las Instancias de Concertacion: Mesas y Consejos Sectoriales”.
Articulo 1. Definiciones.
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Tabla 3 Distribucién por redes sociales

Red social @AgroMSectorial @IndustrialMSec @ComercioServiMS
X 774 1.189 651
FB 861 839 759

Fuente: Direccion Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

1.4.

Gestion de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

Este proceso busca reconocer formalmente las habilidades y destrezas que las personas han
adquirido a lo largo de su vida por cuenta propia o en otros procesos formativos, validando
conocimientos y aprendizajes empiricos e informales.

- El Grupo de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales adapté audios vy

entrevistas semiestructuradas para 117 normas de competencias laborales.

- Se certificaron competencias laborales de 188.628 personas, llegando a 1.037 municipios

ubicados en las 33 regionales del pais; 24.695 corresponden a habitantes de 164 de los
178 municipios priorizados dentro de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET).

1.5.

Compromisos de Certificacion de Competencias Laborales con CONPES

Tabla 4 Avances Segiin Documento CONPES

SENA

N

CONPES NUMERO Y NOMBRE FECHA DE
No.  OMBRE CONPES DE LA ACCION FINALIZACION AVANCE
PACTO COLOMBIA
JCL?\INELN{\I'SUDES' 1.39 Implementar la El 14 de agosto de 2024 se realizo el
ESTRATEGIA I;ARA certificaciéon de lanzamiento de la Certificatén Nacional
4040 competencias laborales 30/12/2026 en Barranquilla, con 1.000 cupos
FORTALECER EL ., . . .
DESARROLLO para los jovenes como disponibles. El 29 de agosto se cierra
INTEGRAL DE LA via de cualificacion. con 2.413 personas preinscritas.
JUVENTUD
POLITICA PUBLICA . .
1.7 Realizar una La tercera convocatoria para evaluary
DE EQUIDAD DE Certificatdn dirigida a certificar competencias laborales
GENERO PARA LAS mujeres con el fgin de dirigida echusFi)vamente a mu'ere,s se
4080 | MUJERES: HACIA g 30/12/2026 & jeres,

EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL
PAIS

facilitar el acceso de
esta poblacidn al
servicio de certificacion

efectud bajo la estrategia Certificaton;
el lanzamiento se realizé el 20 marzo
con 2.000 cupos disponibles y cerré 10
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SENA

N

de competencias
laborales.

de abril con 13.014 mujeres
preinscritas.

3.7. Realizar
convocatorias
denominadas
Certificatén Economia

Certificatones a nivel nacional que

Aprendizaje.

POLITICA Naranja, dirigidas a los incluyen normas referentes a industrias
L DE i . .

4090 NACIONA. sectores de Industrias 30/12/2026 creativas y culturales. Bajo esta
ECONOMIA Creativas y Culturales estrategia, se preinscribieron 11.344
NARANJA con el fin de facilitar el gla, sep '

personas.

acceso a la oferta de

evaluaciony

certificacion de

competencias laborales.

1.7 Incluir dentro de Ia Las acciones se iniciaran a partl’r de

Certificatén Nacional enero de 2025, para ello se esta
REINDUSTRIALIZA trabajand I limiento de est

4129 p Competencias Laborales 31/12/2028 @ .?Ja.n © en e clmplimiento ce esta

CION . accién identificando las normas de
requeridas por las . e . .
L. Reindustrializacion que deben incluirse
apuestas estratégicas. e, .
en la oferta Certificatén Nacional.
POLITICA PARA LA i2n.127IeDnlwsee:taarre
REACTIVACION Y estﬁategias para
EL CRE E . . . _ . . .
CRECIMIENTO incentivar la inscripcién Se termina la vigencia del CONPES,
SOSTENIBLE E de mujeres y jovenes en logrando el cumplimiento con las
4023 | INCLUYENTE: jeres vJ EN 1 31/12/2023 & P
el servicio de evaluacién acciones contenidas por parte de la
NUEVO certificacion de DSNFT
COMPROMISO Zom etencias laborales ‘
POR EL FUTURO del SF()EI’ViCiO Nacional de
DE COLOMBIA

Fuente: Direccidon Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

1.6.

Estrategias Innovadoras

Son alianzas y acuerdos con otras entidades u organizaciones nacionales o internacionales, para
fortalecer el posicionamiento del SENA y de sus procesos institucionales, en diferentes areas

como formacidn, intercambios, certificaciones, etc.

Alianzas SENA - OIT - Estrategia de Posicionamiento, cuyo propdsito principal es mejorar

la difusidn y el reconocimiento del proceso de Certificacién de Competencias Laborales,

identificar las necesidades del sector empresarial y contribuir a incrementar la

competitividad de los diversos sectores econdémicos del pais.
Alianza SENA - OIT - ONU Mujeres: Certificaton Mujeres 2024.
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llustracién 2 Distribucion Paises en Alianza SENA - OIT - ONU Mujeres

Alianza SENA — OIT — ONU Mujeres
Preinscritas Certificaton 2024

11,580

1,381 53

Colombia Venezuela Otros Paises

Fuente: Elaboracion propia.

- Alianzas SENA - OIT - Mecanismo de Referenciacidn que consta de dos rutas de atencion
disefiadas para dirigir a los usuarios hacia los servicios de Evaluacién y Certificacién de
Competencias y los servicios de orientacion ocupacional e intermediacién laboral
ofrecidos por la Agencia Publica de Empleo (APE) del SENA.

- Intercambio de Experiencias de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales y
Acciones Internacionales.

- Elaboracién del ‘Informe de proyeccion de nuevos perfiles y competencias verdes en el
marco de la transicidn energética’.

- Realizacion de la Cumbre Internacional: Avances significativos e innovadores de la
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales (ECCL) en el SENA: un referente para
América Latina y el Caribe, contando con la participacidén de representantes de 15 paises.

- Avances en la elaboracién de Memorandos de Entendimiento entre el SENA vy las
siguientes instituciones homologas: Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI), Peru; Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL), Paraguay;
Instituto Nacional de Capacitacion y Formacién (INCAF), Salvador; Instituto Nacional de
Formacién Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH), Panama; Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), Ecuador.

- Elaboracién de planes de accidén con instituciones que cuentan con Memorando de
Entendimiento vigente: Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional (INFOTEP),
Republica Dominicana; Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Costa Rica.

- Reconocimiento de Aprendizajes Previos a través de Estrategias Inmersivas, como
Bootcamp y hackathones, que permiten a los participantes desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades en areas clave de alta demanda.
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- Nuevas Oportunidades para la Empleabilidad (NOE), ofrece oportunidad para aquellas
personas en blsqueda de empleo, especialmente jévenes sin experiencia laboral formal.
Entre octubre de 2023 y septiembre de 2024 se emitié un total de 1.787 certificaciones a
esta poblacion.

- Acciones para Migrantes desde Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales, con
la cual se busca promover la inclusion laboral y el acceso a oportunidades de empleo para
migrantes y poblaciones vulnerables, a través del proceso de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales (ECCL).

1.7. Gestion ambiente virtual de aprendizaje LMS ZAJUNA

- La Administracion del LMS Zajuna es responsabilidad de la Direccion de Formacién
Profesional del SENA; en el 2024 se han atendido mas de 1.390.000 usuarios.

- Paraesta atencidn, se realizé la migracidén de 584 semillas de los programas de formacion
y se ha realizado transferencia técnica y pedagdgica a instructores y aprendices en mas de
50 tematicas para potenciar su participacién en los procesos formativos.

Tabla 5 Distribucion de ofertas de formacion abiertas en 2024

Ofertas abiertas de Formacion Cupos Inscritos | Matriculados

Oferta presencial y a distancia | 2024 78.816 147.893 40.699
Oferta presencial y a distancia 1l 2024 69.536 245.501 48.983
Oferta presencial y a distancia 1l 2024 74.252 170.803 45.304
Oferta presencial y a distancia IV 2024 63.095 103.309 32.405
Oferta titulada | virtual 2024 932 90.857 35.996
Oferta titulada Il virtual 2024 9.241 50.469 26.881
Oferta titulada virtual IV 2023 66.623 52.489 18.563

Total general 537.932 861.321 248.831

Fuente: SENA-Direccion de Formacion Profesional - Grupo Gestidn Estratégica de la Formacion Profesional Ofertas
comparadas — SOFIA Plus.

4.215 programas de formacidn distribuidos de la siguiente manera:
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llustracion 3 Gestion Curricular

Gestidn Curricular
3,044
o
539
328 149
I 60 58 28 9
I ] [ ° ° °
Curso Especial Complementaria Técnico Tecndlogo Operario Profundizacion Auxiliar Especializacion
Virtual Técnica Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia.

- Encuanto al avance del plan de registro calificado del SENA para el 2024 se cuenta con 36
programas, de los cuales cinco fueron radicados en el Ministerio de Educacién Nacional y
31 avanzan en documentacion.

1.8. Seguimiento a la ejecucién de la formacién

Seguimiento a la etapa Lectiva

- 471 programas de Formacién Titulada cuentan con lista maestra de materiales de
formacion.

- 1664 ambientes caracterizados distribuidos en 118 centros de formacién ubicados en 292
lugares de desarrollo.

- Se han ejecutado 142 de 175 Giras Técnicas aprobadas de 72 Programas de Formacion,
gue involucran la participacion de 2.969 aprendices y asi fortalecer sus competencias en
el proceso formativo.

Seguimiento de etapa Productiva

- Consolidacion la guia metodoldgica para la alternativa de proyecto productivo bajo
enfoque empresarial o I+D+i junto con sus 23 formatos de apoyo.

- 23 convocatorias de proyecto productivo bajo enfoque empresarial liderado por centro
de formacion.

- 17 transferencias nacionales de las alternativas de etapa productiva, sensibilizando a
7.619 aprendices en diferentes fases.
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llustracidn 4. Aprendices en Aulas Méviles

Total Aprendices Atendidos 45.542
Modernizacién Aulas Moéviles Regiones mas Alejadas

Aprendices Estrategia
CampeSENA y/o
Economia Popular
31,220

Fuente: Elaboracion propia.

1.9.

Eventos y encuentros

Se realizé la Cumbre Nacional de Aprendices SENA, que reunid a representantes y voceros
de los aprendices de los diferentes centros de formacion del pais; en el afio 2024 se realizé
en Bogotd D.C. con la participacién de 260 aprendices de las 33 regionales de la entidad.
Asistieron 87 representantes de aprendices y voceros de enfoque diferencial:

- 21 discapacidad.

- 21 Negros, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueros (NARP)
- 18 Indigenas

- 22 Campesinos

- 25 LGBTIQ+

- 66 aprendices invitados de la Regional Distrito Capital.

SENA

N
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1.10.

Se realiz6 el Primer Encuentro Intergeneracional SENA 2024 en Bogota, donde
participaron cerca de 200 instructores; se destacé como un espacio de intercambio y
reflexion entre instructores de diferentes edades, enfocado en fortalecer los lazos
intergeneracionales dentro del contexto educativo y laboral.

Evento de Divulgacion Tecnoldgica denominado “Ruta de la biodiversidad camino hacia la
COP16" en modalidad virtual, que tuvo como objetivo dar a conocer los elementos mas
importantes de la COP16 tanto a nivel nacional como internacional, con duracién de 30

horas y se contd con participacion de 4.000 personas a nivel nacional.

38.871 aprendices beneficiados a través de apoyos de sostenimiento y monitorias. Se

Entrega de apoyos socioecondmicos

aumento el 46% en la asignacion de recursos destinados a estos apoyos.

Tabla 6. Entrega de Apoyos Econdmicos a Aprendices

No. Aprendices

Tipo de Apoyo 2023 2024 % Increm.
Apoyo Regular 11.727 14.214 A 21%
Apoyo FIC 21.602 22.236 A 3%

Fuente: Elaboracion propia.

25 vehiculos tipo bus adquiridos para apoyar el transporte de los(as) aprendices.

SENA

N
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llustracion 5 Actividades del Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz (PNIBA)

32697 Aprendices Beneficiados por el profesional de
bienestar de CampeSENA v Economia Popular.

4890 Aprendices Impactados Animacién
Sociocultural (ASC) en acciones del PNIBA.

4834 Aprendices Inscritos Animacion
Sociocultural (ASC) en acciones del PNIBA.

44.347 Aprendices H

989 Aprendices participantes - 3 zonales recreo-
deportivos mixtos en Barranquilla, Buenaventura y Yopal.

523 Aprendices participantes -1 Festival de Cultura
en Mosquera.

414 Aprendices participantes - 2 zonales de liderazgo
en Huila y Arauca.

Fuente: Elaboracion propia.

32 aprendices elegidos como voceros campesinos.
14 Internados - Centros de Convivencia beneficiando a 1.514 aprendices.

1.11. Acciones de fortalecimiento a instructores

Se ha capacitado a un total de 4.30 instructores en las siguientes tematicas:

290 instructores formados en atencion de personas con discapacidad y desarrollo de
habilidades comunicativas basicas en lengua de sefias colombiana.

937 instructores de la estrategia CampeSENA formados en modalidad virtual, con
representatividad regional del 97%.

770 instructores capacitados de las areas Acuicola y de Pesca, Agricola, Ambiental,
Biotecnologia y Pecuaria.

144 instructores técnicos capacitados en las redes que conforman el Sistema Moda.

103 instructores de las dreas tematicas de Arquitectura y Decoracion.

123 instructores capacitados en mecatrénica automotriz, mantenimiento electrénico de
equipo pesado y motocicletas.

511 instructores capacitados en formacidn pedagdgica.

250 instructores capacitados en dreas transversales, en habilidades de comunicacién
basicas de inglés.

SENA

N
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1.12 Unidad de Atencién al Empresario (UAIE)

La Unidad de Atencion Integral al Empresario (UAIE) conformada por Key Account, Gestores
Empresariales, Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) e Integrados, brinda formaciéon y
fortalecimiento del talento humano:

v' 47.000 empresas atendidas en 2023

v' 51.244 empresas atendidas, incluidas las 1.028 empresas mas grandes del pais.

llustracion 6 Distribucidn de Servicios Gestionados por la Unidad de Atencion Integral
Empresarial (UAIE)

m Formacioén Profesional Integral

0% 0%

m Consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato de
aprendizaje
= Agencia Publica de Empleo

= Regulacion de cuota de aprendices
= Evaluacioén y certificacion de competencias laborales
= Asesoria para la creacién de empresas y desarrollo empresarial

m |nscripcidn, seleccidn, matricula de aspitantes a programas de
formacidén profesional integral
m Normalizacién de competencias laborales

m Programas de investigacion aplicada, innovacién y desarrollo
tecnoldgico y formacidn continua especializada

m Fondo nacional de formacion profesional de la industriay la
construccion

m Certificado aportes parafiscales y fondo de industriay la
construccién FIC

m Consulta de certificados de competencia laboral

= Certificados y constancias académicas

m Otros servicios SENA

Fuente: Aplicativo Customer Relationship Management (CRM)

SENA

N
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Retos principales 2025

- Actualizar constantemente los programas de formacién para que los aprendices cuenten
con las competencias necesarias para ser competitivos en un mercado laboral dinamico y
altamente exigente, teniendo en cuenta aspectos como el surgimiento de tecnologias
emergentes, la necesidad de impulsar el dominio del idioma inglés, la flexibilizacion del
ingreso y la oferta.

- Cobertura y equidad en la formacion, porque persisten desafios en términos de acceso
equitativo a la formacién. Las zonas rurales, alejadas y las comunidades mas vulnerables
enfrentan barreras significativas para acceder a los programas de formacion debido a la
falta de infraestructura adecuada, conectividad y recursos. La distancia geografica y la
falta de condiciones adecuadas para la formacién virtual también limitan el acceso en
algunas regiones.

- Continuar con la integraciéon de las competencias basicas y transversales de manera
efectiva en los programas de formacién técnica y tecnoldgica, sigue siendo una prioridad
para garantizar que los egresados no solo sean técnicos capacitados, sino también
individuos con habilidades interpersonales para desenvolverse en el ambito laboral y
social.

- La digitalizaciéon de la formacién, la implementacién de plataformas virtuales y el uso de
herramientas tecnoldgicas en los programas del SENA son fundamentales para asegurar
gue los aprendices estén preparados para enfrentar un mundo laboral cada vez mas en
linea. La capacitacidon de instructores y la infraestructura tecnoldgica necesaria para
ofrecer una formacion de calidad en entornos virtuales o hibridos, son desafios que deben
ser abordados con urgencia.

- Mejorar la calidad en todos los programas de formacion, especialmente ante la alta
demanda de formacion técnica, es otro reto importante. No todos los centros de
formacion del SENA tienen los mismos recursos, infraestructura o capacidad para adquirir
materiales de formacion y elementos de proteccidn personal de manera oportuna.

- Asegurar que todos los instructores estén debidamente capacitados y mejoren su nivel de
inglés.

- El desafio de formar a los aprendices en areas relacionadas con la sostenibilidad, la
transiciéon energética, la economia verde y azul, también se ha vuelto mas urgente. Los
programas de formacién deben adaptarse a los nuevos retos globales y nacionales sobre
cambio climdtico, energias renovables y sostenibilidad ambiental, preparando a los
jovenes con habilidades en sectores emergentes.
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Asegurar que los programas de formacién técnica y tecnoldgica se mantengan
actualizados y alineados con las nuevas demandas del sector productivo, incorporando
competencias emergentes como la digitalizacién, la automatizacidn y la sostenibilidad.

2. EMPLEO Y EMPLEABILIDAD

En el periodo comprendido entre 1 de octubre de 2023 y 31 de octubre de 2024, se destacan los

siguientes resultados:

Se actualizaron 12 Mapas Ocupacionales correspondientes a los siguientes sectores:
industria de la comunicacion grafica, sector educativo, agroindustria del banano, café,
palma de aceite y oleaginosas, produccion agricola, pldstico, caucho y fibras sintéticas,
gestion del riesgo, mercadeo, tabaco, consultoria empresarial, y azldcar y biocombustibles.
Fueron actualizados 7 Mapas Ocupacionales pertenecientes a los sectores: agua potable
y saneamiento basico, gas, produccidn de hidrocarburos, produccion forestal, seguridad y
vigilancia, agroindustria de la panela, produccién agricola.

Se actualizaron 26 perfiles ocupacionales existentes en la Clasificacién Nacional de
Ocupaciones (CNO) de los sectores: bibliotecas, avicola, gestion de procesos productivos,
mercadeo, seguridad y vigilancia, salud, produccién de bebidas, cuero, calzado y
marroquineria, guadua, y servicios financieros.

En 2024 se valido el catdlogo de ocupaciones de economia campesina, familiar y
comunitaria; esta en proceso de validacion el catalogo de Economia popular y en
construccion el catdlogo de economia verde.

Al cerrar la vigencia 2023 se crearon dos perfiles ocupacionales y se actualizaron 49
perfiles ocupacionales existentes en la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO). como
producto del ejercicio metodoldgico.

Se adelantaron mesas técnicas con profesionales del Ministerio del Trabajo y del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)para construir un protocolo
de armonizacién entre las metodologias para actualizar y crear ocupaciones. Como
resultado del ejercicio metodoldgico se recogieron 291 solicitudes de ajuste para el cuarto
mantenimiento de la Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC) y envio al
DANE el 31 de octubre de 2024.

Como resultado de la implementacién de la Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia
(CUOC) se han elaborado 33 mapas ocupacionales de versién Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (con)a Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC).

SENA
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Como parte de laimplementacion de la CUOC, se ha hecho acompafiamiento permanente
a las areas misionales, porcentaje de avance 71 ,55%.

Como parte de la adaptacion de los mapas ocupacionales al Marco Nacional de
Cualificaciones se han elaborado 12 mapas por area de cualificacion.

Se calculd la Tasa de Vinculacién general (que mide cudl es el porcentaje de egresados
certificados de un semestre, que logran vincularse a un empleo formal en el siguiente
semestre) de la cohorte 2023-1 que corresponde a los egresados certificados de
formacion titulada del segundo semestre de 2022, con resultado de 61,47%. Los
certificados en programas de nivel auxiliar, operario y técnico obtuvieron una tasa del
51,65% vy los egresados de nivel tecndlogo y de especializaciones tecnoldgicas el 69,20%.
Se calculd la tasa de Empleabilidad de los certificados de formacion complementaria (que
mide cual es el porcentaje de certificados de un afio, que se encuentran en el mercado
laboral formal en el siguiente afio) de la cohorte 2023, dando como resultado una tasa del
57,2%, equivalente a 569.701 certificados de 2022 que estuvieron trabajando
formalmente durante el 2023. Asimismo, se realizé un informe ejecutivo con el resumen
de los principales resultados de este indicador.

Se obtuvo el resultado de la tasa de empleabilidad de los certificados por competencias
laborales de la cohorte 2023, con una tasa del 81,9%.

En lo corrido del afo se han elaborado y publicado seis informes con los inscritos, vacantes
y colocaciones registradas en la Agencia Publica de Empleo (APE): tres trimestrales, dos
semestrales y uno anual.

En la APE se registraron 3.980 nuevas empresas para hacer uso de los servicios que oferta
el SENA en materia de intermediacién laboral y publicar las vacantes que tenian
disponibles.

A través de la Agencia Transnacional en el relacionamiento con empresas extranjeras, se
logré la ubicacion de 2467 colombianos en Canadd, Espafia, Alemania, Estados Unidos,
Irlanda y Meéxico. Entre las principales ocupaciones se encuentran: pedn agricola,
enfermero, salvavidas, electricista, profesor de preescolar, soldador, armador de
estructuras metalicas, técnico aeronaves, técnico de mantenimiento de equipo pesado,
carpintero de construccion, mecdnico de equipo pesado, médico de urgencias, pintor
automotriz, carpintero, instalador de pisos y auxiliar de enfermeria.

A través de la gestidon adelantada por la APE se logré la generacién de 4.466 colocaciones
de migrantes venezolanos; asimismo, se registraron en el aplicativo 25.018 inscritos y
20.804 orientaciones de migrantes provenientes de Venezuela con el fin de brindarles
herramientas para fortalecer su perfil y desenvolverse en procesos de seleccion.

Se realizaron 100 encuentros empresariales para promocionar los servicios de la APE, 89
jornadas con las oficinas méviles de empleo.
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Se realizaron 376 ferias y microferias regionales de empleo en todo el pais logrando
22.882 colocaciones.

Se realizaron siete ferias nacionales con enfoque diferencial: Expoempleo Nacional 2023;
Expoempleo SENA Mujer 2024; Feria de servicios para victimas de la violencia; Feria de
servicios en el marco del Dia de la Afrocolombianidad; Expoempleo Egresado SENA vy
Expoempleo SENA Joven 2024.

En articulacion con la OIT se fortalecid la caja de herramientas con el desarrollo de 15
talleres de orientacion ocupacional en habilidades blandas con una metodologia que
permite profundizar en los niveles interpersonal, intrapersonal y contextual del buscador
de empleo.

Se han capacitado 68 lideres de orientacion ocupacional en cada regién, quienes
realizaran la implementacién en la metodologia a los equipos orientadores de sus
regionales; actualmente se encuentran en proceso de certificacion 34 lideres de
orientacién.

Se gestiond la inclusion de la APE en la Red Iberoamericana de Servicios Publicos de
Empleo para conocer experiencias exitosas en el proceso de orientacion ocupacional e
intermediacion laboral de paises como México, Portugal y Espafia.

En el marco del convenio celebrado entre el SENA, Ministerio de Defensa y Policia
Nacional de Colombia, se han realizado 85 talleres de orientacion ocupacional enfocadas
en el fortalecimiento de habilidades que les permite incorporarse a la vida civil a través
del empleo.

La APE participo en el intercambio de conocimientos y buenas practicas en el Proyecto de
Cooperacion Inclusion Laboral Bolivia - Colombia, con el objetivo de fortalecer los servicios
de empleo, y el desarrollo de estrategias y servicios para el cierre de brechas laborales.
Se realizd la construccién del manual de atencién en la APE a poblaciones vulnerables,
identificando como base la atencion con enfoque diferencial. Se encuentra en fase de
validacién, previa a su divulgacién e implementacién en 2025.

A continuacidn, se presentan los indicadores de la APE desde octubre de 2023 a septiembre de

2024:
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N



SENA

Informe Rendiciéon de Cuentas para la Ciudadania 7AV

llustracidon 7 Indicadores Agencia Publica de Empleo

. (= | Colocaciones No SENA
g Inscritos 1.325.244 (B Vacantes s90.691 @ oy
COIOC;EILo:gZ?EgE‘r;:adOS jggg Total Colocaciones 598.236 % De(zgrirglaei?j;

{%— ' Q 1.234.016

r—é& Orientados ® Total Orientados

&% _ Desplazados 401.526 ®®® 1.635.577

Tasa de Colocacion o . Empleo Cultural
5 60.38% >$:(< (incluidas en el Total de
’ % Colocaciones) 3.980

Fuente: APE-SENA.
Contrato de Aprendizaje

- 46.048 aprendices se beneficiaron con contrato de aprendizaje en el ultimo trimestre de
2023, logrando asi para ese afo un total de 368.754 contratos, el 65%, representados por
aprendices SENA y el 35% a otras instituciones educativas.

- 337.715 aprendices con un contrato de aprendizaje entre enero y octubre de 2024, por
consiguiente, se ha alcanzado el 93% de los 364.000 contratos que se esperan para el
2024; el 69%, representados por aprendices SENA y el restante pertenecen a otras
instituciones educativas.
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llustracion 8 Contratos de Aprendizaje

Jul-Sept 24 56,760
jun-24 16,731
may-24 18,724
abr-24 18,931
mar-24 I L I 17,013
feb-24 | T N, 21,582
ene-24 17,088
dic-23 | T 7 A 13,047
nov-23 17,011
oct-23 15,090

B Acumulado B Suscritos en el mes

Fuente: Sistema de Gestion Virtual de Aprendices - SGVA

llustracién 9 Empresas con Cuota Reguladas

41,511

40,895
40,468 s
39,939 —
39,466
39074 39117  39.203 I I

oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24  Jul-Sept 24

Fuente: Sistema de Gestion Virtual de Aprendices - SGVA
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Principales retos 2025

e Realizar articulacién interinstitucional con el Ministerio de Relaciones Exteriores, con el
fin de establecer acuerdos migratorios regulados con los paises que refieren tener
necesidad de talento humano colombiano, pero que nunca han realizado procesos de
intermediacion laboral.

e Realizar gestién con embajadas y entidades de gobierno, para la promocion de los
servicios de la APE para la consecucion de vacantes de empresas extranjeras que
requieran talento humano colombiano.

e Gestionar de manera constante el relacionamiento con empresas extranjeras, con el fin
de realizar apertura de convocatorias internacionales en la plataforma de la APE y brindar
acompafnamiento en el proceso de preseleccion de los usuarios interesados en estas.

e Participar de manera activa en los proyectos de convocatorias internacionales
programados por el Servicio Publico de Empleo (SPE) y los que se realizan con la Embajada
de Espaia.

e Implementar nuevas herramientas de visualizacion para el seguimiento de los indicadores
de la APE, CampeSENA y el analisis del ranking y con ello brindar agilidad y comprension
en los resultados.

® Generar informes de la relacion entre las variables macroecondmicas del pais junto con
los indicadores de la APE y CampeSENA, y brindar andlisis adicionales que apoyen la toma
de acciones en las regiones.

e Realizacién de seis ferias nacionales de empleo en las que se destacan: Expoempleo SENA
Mujer, Expoempleo SENA Joven, Expoempleo SENA Egresado, Expoempleo SENA
Nacional, Feria de Servicios para Victimas de la Violencia y Feria de Servicios en el marco
del Dia de la Afrocolombianidad.
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3. EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
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Para el periodo propuesto se alcanza un cumplimiento de los indicadores de la siguiente manera:

Emprendimiento - Vigencia 2023:

Tabla 7 Indicadores Emprendimiento en 2023

. Ej ion diciemb . .
Indicadores Meta 2023 jecu3t:;odne 2';':;“ re Porcentaje % Indicador
Personas Orientadas 435,512 473.148 109% v
Personas Entrenadas 79.992 105.460 132% v
Planes de Negocio Formulados OFF 4.880 4.851 99% O
Empresas Creadas OFF 4.880 4.805 99% O
Puesta en Marcha OFF 4.880 4.794 98% O
Empresas en Fortalecimiento 3.880 3.886 100% v
Empleos en Fortalecimiento 2.875 3.009 105% v

Fuente: Elaboracion propia.
Emprendimiento Vigencia 2024
Tabla 8 Indicadores Emprendimiento 2024

. Ejecucion septiembre . .
Indicadores Meta 2024 30 de 2024 Porcentaje % Indicador
Personas Orientadas 519.285 480.687 93% O
Personas Entrenadas 102.949 129.177 125% v
Planes de Negocio Formulados OFF 1.609 1.581 98% O
Empresas Creadas OFF 1.609 1.557 97% O
Puesta en Marcha OFF 1.609 1.506 94% O
Empresas en Fortalecimiento 4.025 3.243 81% O
Empleos en Fortalecimiento 2.003 1.656 0,83 O

Fuente: Elaboracion propia.
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Fondo Emprender - Vigencia 2023

Tabla 9 Indicadores Fondo Emprender 2023

Indicadores Meta 2023 Ejecusﬂédnedzi;ize;n bre Porcentaje %  Indicador
Planes de Negocio Formulados F.E. 2.444 3.671 150% v
Planes de Negocio Viables F.E. 1.737 3.059 176% v
Empresas Creadas F.E. 1.301 1.488 114% v
Empleos potenciales Directos F.E. 5.204 5.682 109% v
Puesta en Marcha F.E. 1.301 826 64% @)

Fuente: Elaboracion propia.

Fondo Emprender - Vigencia 2024

Tabla 10 Indicadores Fondo Emprender 2024

Indicadores Meta 2024 Ejecu;i(;i::t;%tzizmbre Porcentaje % Indicador
Planes de Negocio Formulados F.E. 2.751 1.851 66% O
Planes de Negocio Viables F.E. 2.103 2.077 75% O
Empresas Creadas® F.E. 1.432 383 27% O
Empleos potenciales Directos F.E. 5.204 1.337 26% O
Puesta en Marcha F.E. 3.040 2.077 66% O

Fuente: Elaboracion propia.

4 Los indicadores de empresas creadas y empleos potenciales del FE se registran en ejecucién una vez se surta el proceso de Consejo Directivo
Nacional para la asignacion de recursos, sin embargo, se ha surtido el proceso de Ruta Emprendedora y desarrollo de Convocatoria de Fondo
Emprender.
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Programa SENA Emprende Rural

Tabla 11 Indicadores Fondo Emprender Rural octubre a diciembre 2023

Indicadores Meta Anual Ejecucion
Cupos de Formacién 260.645 46.938
Aprendices Atendidos 255.963 39.552
Unidades Productivas Rurales Creadas 4.805 3.928
Unidades Productivas Rurales Fortalecidas 3.000 1.585

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo.

Tabla 12 Indicadores Fondo Emprender Rural 2024

% Ej io |
Indicadores Meta Ejecucion % jecuC|o~n fota
del ailo

Cupos de Formacioén 302.864 296.369 98%
Aprendices Atendidos 232.154 210.026 90%
Unidades Productivas Rurales 5 804 420 15%
Creadas
Unidade.s Productivas Rurales 3.004 995 33%
Fortalecidas

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo.

- Los grupos de valor mas significativos son los aprendices SENA, los emprendedores y los

empresarios. Para la fecha en mencion del informe, se han acompafado 129.177
emprendedores y 3.243 empresarios.

A través del programa SENA Emprende Rural (SER), se han atendido a 249.578 aprendices
y 343.307 cupos de formacidn, de los cuales 212.923 fueron ofertados a mujeres, 70.887
cupos s a productores rurales y campesinos ubicados en municipios PDET, asi como 27.931
cupos ofertados para personas autorreconocidas como campesinas.

Se han creado 4.348 unidades productivas como resultado de las acciones de formacién,
525 de estas de poblacién campesina, y se han fortalecido con acciones de formacién y
asesoria a 2.201 unidades productivas.

Se brindé asesoria para la formulacién de 928 Proyectos Productivos Asociativos vy
Comunitarios de poblaciéon campesina.

Se resaltan los emprendimientos:
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- Geoparque LODGE Ecopradera, Guaviare: comprometido con la conservacién, es un
restaurante campestre, senderismo, espeleismo, alquiler de fincas campestres y
organizacién eventos.

- Rancheria UTTA ® Cabo de la Vela: es un proyecto 100% indigena, ofreciendo hospedaje
con seguridad en el cabo de la Vela, en el que todos los colaboradores somos nativos
que conservamos nuestra cultura.

- ElSendero Trekking and Hiking Tours: operador de turismo local especializado en hiking
y trekking en el Eje Cafetero colombiano.

- Agencia de Turismo El Paraiso: es un centro de bienestar holistico ofrece a sus clientes
experiencias turisticas de bienestar y ecoturismo, integrales y personalizadas.

- Sedestaca la iniciativa Unidad Productiva Agliitas que sanan, Socorro (Santander): unidad
dedicada a la produccion de cultivos transitorios y de plantas aromaticas; creada por una
asociacién de mujeres cabeza de hogar formadas y fortalecidas con el Programa SER. Ya
se encuentran comercializando sus productos en diferentes partes del pais.

Retos principales 2025:

- Iniciar el piloto de la Red de Emprendedores SENA con el fin de visibilizar a nuestros
emprendedores y empresarios para que accedan a un mayor mercado, fomentando
ademas un espacio colaborativo donde los emprendedores puedan compartir
experiencias, conocimientos y recursos, fomentando el crecimiento conjunto y la
innovacion.

- Desarrollar la Ruta Emprendedora para la Economia Popular, con la estrategia
Laboratorios de Economia Popular para la implementacién de nuestra primera
Convocatoria Nacional del Fondo Emprender exclusiva para la poblacion de la Economia
Popular.

- Realizar la modernizacién del Modelo de Emprendimiento para la automatizacidon de
procesos y herramientas tecnolégicas con énfasis en la implementacion de la inteligencia
artificial.



https://www.facebook.com/ecopradera?__tn__=-%5dK
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4. SISTEMA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
- SENNOVA

La Red Tecnoparque Colombia atendié 2.907 proyectos finalizados que fueron acompafiados
desde la idea hasta la materializacion en prototipos y productos precomerciales.

- Paralavigencia 2024 desde la Linea Fomento a la Innovacion se permitio el financiamiento
de 185 proyectos de innovacion en centros de formacién a nivel nacional; se impactaron
sectores como agricola, pecuario, ambiental, teleinformatica, y comercio y ventas.

- Sedestaca la participacién y presentacién de proyectos en eventos como COP 16 realizada
en Cali (Valle del Cauca), en la cual se contd con un espacio para la presentacion de
proyectos para la regionales Meta, Magdalena, Cauca y Valle, asi como la financiacion de
185 proyectos de base tecnoldgica a nivel nacional para los centros de formacion.

- Para la vigencia 2024 se financiaron 168 proyectos de investigacion aplicada y siete
proyectos de priorizacién nacional basados en los focos tematicos de: impulso de la
economia popular, produccion para la vida y transicion energética.

- Actualmente se cuenta con 119 grupos a nivel nacional de los cuales, como resultado de
la convocatoria 894 de 2021, un grupo quedd en categoria A, 12 grupos en categoria B, 73
grupos en categoria C, 11 grupos reconocidos y 22 avalados.

- La Linea Extensionismo Tecnoldgico - CampeSENA INNOVA logré atender a 1.593
beneficiarios (microempresas y organizaciones campesinas o agropecuarias sin animo de
lucro) en las 33 regionales.

- La Linea de Tecnoacademias durante el periodo brindé formacién complementaria a
95.594 nifios, niflas y adolescentes.

Como logros significativos de las Tecnoacademias tenemos:
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llustracién 10 Participacion en Tecnoacademias

Tecnoacademias: [y

Participacidon de nifias en SHE’S astronauta las cuales fueron
seleccionadas parair a la NASA en programas de inmersion, en
temas de ingenieria espacial, matematicas, ciencia y tecnologia

Fuente: Elaboracion propia.

- Se tuvo la participacién en la COP 16 realizada en Valle del Cauca en la cual se contd con
un espacio para el SENA en donde con proyectos de investigacion de las Tecnoacademias
de Caldas y Narifio se logré mostrar el impacto que tiene la formacion y generacién de
conocimiento a nifios, nifias y adolescentes en proyectos con soluciones de sostenibilidad
y biodiversidad, asi como la mitigacion del cambio climatico en Colombia.

- Se tuvo participacién en semilleros de investigacidn en los cuales han quedado en primer,
segundo y tercer puesto Tecnoacademias con mayor porcentaje de tecnologia e
innovacion en proyectos de impacto en el sector productivo.

- También se obtuvo relacionamiento con el sector productivo a través de dos proyectos de
tecnologia los cuales fueron pioneros a nivel nacional en eventos nacionales.

SENA
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llustracion 11 Lineas de Servicios Tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia.

llustraciéon 12 Reconocimientos en Servicios Tecnolégicos

Reconocimientos:

v 37 Reconocimientos de tercera parte.

v 1 Certificacién SCA (Asociacién de Cafés Especiales) .

v 3 IDEAM.

v 22 ONAC.

v 11 Habilitaciones por parte de secretarias departamentales.
v 31 Contratos de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. ELSENA Y SU PAPEL EN LA INCLUSION

La atencién de las poblaciones vulnerables y de los sujetos de especial proteccidn por parte del
Estado a través del SENA, se enmarca en la mision institucional y en lo establecido en el articulo
14 numeral 8 del Decreto 249 de 2004.

La entidad, a través del Acuerdo 010 de diciembre de 2016, adoptd la Politica Institucional de
Atencion con Enfoque Pluralista y Diferencial, a través de la cual de manera progresiva se
promueve la inclusion de las poblaciones vulnerables y entre ellos se encuentran los jévenes y
los sujetos de especial proteccién por parte del Estado.

Es asi como, desde la Coordinacién Nacional de la Agencia Publica de Empleo (APE) se articulan
y gestionan acciones para la inclusién de estos grupos poblacionales en la oferta de servicios de
la entidad, mediante una atencion diferencial que promueva el desarrollo de habilidades y
competencias encaminadas a mejorar los perfiles ocupacionales de esta poblacion y brindarles
oportunidades de acceso al mercado laboral y productivo.

La distribucién poblacional de los diferentes programas de formacién para el trabajo es:

llustracion 13 Indicadores de Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad

O PIEIAEE Indicadores de Poblacion Vulnerable Cupos - Aprendices

Desplazados por la . ® .

Violencia
1.062.332 1.446.796
Victimas sin Desplazados

por la Violencia (Total o
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47.950

Total Victimas ® .—.

1.110.282 1.513.295
Poblaciones Vulnerables

(Discapacitadosy e OB

Poblaciones NARP 119.553 170.991

Otras Poblaciones 4 ® 0

Vulnerables
1.110.849 1.533.002

Total Poblaciones . o .

Vulnerables
2.340.684 3.217.288

Fuente: SENA-Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo-Sofia Plus.




SENA

Informe Rendiciéon de Cuentas para la Ciudadania 7AV

Entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024, la gestidon desarrollada por la APE
permitié atender 624.225 personas orientadas, 165.998 colocaciones, 2.340.684 aprendices
formados, 3.217.288 cupos brindados, 46.959 certificados en competencias laborales.

5.1. El cambio es con las mujeres

El SENA participa con cinco acciones en la Politica Publica de Equidad de Género CONPES 4080,
que tiene como objetivo: “Generar las condiciones que le permitan al pais avanzar hacia la
equidad de género y a la garantia de los derechos econdmicos, sociales, culturales, de
participacion y de salud de las mujeres, asi como la posibilidad de vivir una vida libre de violencias
de género, contemplando un horizonte hasta el 2030”.

Se estdn desarrollando las siguientes acciones:

Tabla 13 Indicadores CONPES 4080

CUMPLIMIENTO
METAS

ACCION METAS 2024

Realizar una Certificatén dirigida a mujeres con el fin de facilitar el

acceso de esta poblacidn al servicio de certificacion de competencias 3 3
laborales.

Fomentar la participacion de la mujer en los programas de

investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién, buscado generar 60 50

competitividad con enfoque de género.

Disefiar e implementar una estrategia que incentive la inscripcion de

mujeres en cursos asociados a tecnologias de habilidades digitales. 60 >0
Priorizar, dentro de las acciones de soporte a los emprendedores, la

asesoria para el fortalecimiento empresarial de las empresas de 2.500 2.547
mujeres.

Disefiar e implementar una estrategia para el fortalecimiento de las

capacidades técnicas y emprendedoras que promueve el SENA, 60 50

enfocada en la mujer rural.

Fuente: Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

- Entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024
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llustracion 14 Distribucion Caracterizacion Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.
Politica Publica CONPES del Sistema Nacional del Cuidado:

El SENA participara en cuatro acciones del Plan de Accién y Seguimiento del CONPES del SNC (en
formulacion), para lo que la entidad se ha comprometido a:
- Ofertar 40 programas de formacién para personas cuidadoras.
- Certificar a 7.885 personas cuidadoras.
- Disefiar y ofertar un programa de formacion profesional integral en parteria
tradicional, de acuerdo con el perfil ocupacional vigente en Colombia.
- Disefiar e implementar la hoja de ruta que promueva el emprendimiento de personas
en sus diferencias y diversidades que realizan trabajos de cuidado directo o indirecto,
remunerados o no remunerados.

En el marco de la Politica del Sistema Nacional del Cuidado se han logrado los siguientes
resultados:

v 6.066 cuidadores se han certificado en el proceso de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales a esta poblacién, de los cuales 777 se han certificado en el proyecto
“Yo te cuido y me certifico”

v/ 4 programas de formacion complementaria y/o titulada en sus diferentes modalidades:
» 1 operario (Cuidado basico de personas con dependencia funcional)

SENA
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= 3 complementarios (Practicas de cuidado y autocuidado para personas con discapacidad
y sus cuidadores, Cuidados bdsicos a personas mayores, Generalidades de las
enfermedades huérfanas).

v/ 7.257 personas cuidadoras a nivel nacional, de los cuales el 61% son mujeres.

v/ 85.572 cupos de formaciéon ofertados para mujeres en habilidades tecnoldgicas, los
principales programas son: Integracién de contenidos digitales, Programaciéon de software,
Programacion de aplicaciones, Servicios para la nube y Preprensa digital para medios
impresos entre otros.

v 37% de las personas certificadas en el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales (ECCL) se autorreconocieron como mujeres, impactando d4reas como
Biotecnologia, Gestion de Tecnologia, Quimica y Equipos electro-electrénicos.

v/ 1.323 mujeres que han certificado sus habilidades, destrezas y conocimientos en
competencias laborales relacionadas con Carreras Técnicas Intermedias (CTI).

v/ 19.795 mujeres fueron beneficiarias de la politica de inclusién laboral con focalizacion
Ciencia, Tecnologia, Ingenierias y Matematicas (o campos STEM, por sus siglas en inglés).

En el marco del ‘Plan de trabajo de los programas y leyes que favorecen a las mujeres rurales por
parte de las entidades que integran el Comité Interinstitucional de Mujeres Rurales que establece
el Decreto 2145 de 2017’ se tienen los siguientes resultados:

v Desde el Programa SENA Emprende Rural se impartieron 183.541 cupos de formacién para
mujeres rurales que condujeron a la creacién de 386 unidades productivas que tienen, entre
sus integrantes, a 1.568 mujeres rurales y campesinas.

v En febrero de 2024 se realizé el lanzamiento de la ‘Certificaton CampeSENA’ con 20.000
cupos disponibles, al 30 de agosto se preinscribieron 2.552 mujeres interesadas en participar
en el proceso, la convocatoria continta abierta y disponible.

v/ 9.302 mujeres autorreconocidas como campesinas se han certificado en: produccion
agricola, produccién pecuaria, procesamiento de alimentos, artesanias, café, mercadeo,
gestion administrativa, servicios a la salud, entre otras.

A continuacidn, se presentan los cupos por regional para mujeres campesinas CampeSENA:
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Tabla 14 Distribucion Territorial de Mujeres Campesinas CampeSENA

Cupos Mujeres Campesinas

Regional CampeSENA %
[MAmazonas | 73 0%
[0Antioquia 14%
DArauca . 748 0%
U Atlantico [ 2.969 2%
(0 Bolivar ] 10.503 7%
(0Boyaca I 9.563 6%
(U Caldas ] 5.319 3%
I Caqueta - 1.531 1%
(M Casanare - 1.899 1%
(0 Cauca ] 8.500 5%
0 Cesar _ 5.436 3%
(UChocé B 1.199 1%
(U Cérdoba I 8.874 6%
[ Cundinamarca _ 13.167 8%
(UBogot4 [ 2.667 2%
I0Guainia | 56 0%
M0La Guajira [ 2.450 2%
[0 Guaviare I 592 0%
M0Huila ] 7.288 5%
UMagdalena B 1.364 1%
0 Meta [ ] 4.319 3%
dUNarifio ] 7.511 5%
[MNorte de Santander - 3.900 2%
MPutumayo I 676 0%
M0 Quindio [ 3.803 2%
(0Risaralda e 3.847 2%

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina 67 0%
(USantander I 10.688 7%
0Sucre [ ] 2.286 1%
M0Tolima ] 4.386 3%
M0Valle del Cauca ] 9.652 6%
M0Vichada | 38 0%
Total General 157.552 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 15 Distribucion Territorial de Mujeres Campesinas CampeSENA

Cupos Mujeres Campesinas CampeSENA

Cupos Mujeres Campesinas

Fuente: Elaboracion propia.

v/ Para los servicios de intermediacion laboral, desde la APE, entre octubre 2023 a septiembre
de 2024, se ejecutaron 277.518 colocaciones para mujeres; de igual manera, 816.731
mujeres fueron orientadas ocupacionalmente.

Vv Se realiz6 Expoempleo SENA Mujer en 33 ciudades del pais, con los siguientes resultados:

* 6.589 colocaciones de mujeres.
= 23.001 mujeres con orientacidon ocupacional para fortalecer su perfil profesional y

desenvolverse mejor en procesos de seleccion.

Retos 2025

e Desarrollar acciones de orientacidn ocupacional con el fin de determinar los intereses y
promover la inclusion de las jévenes y mujeres diversas en ocupaciones Ciencia,
Tecnologia, Ingenierias y Matematicas (o campos STEM, por sus siglas en inglés).
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e Por medio de la estrategia CampeSENA se busca ofertar 266.110 cupos de formacion

profesional integral dirigido para campesinos (108.541) y campesinas (157.552).
e Promover la participacion de las mujeres victimas de la violencia intrafamiliar y de

violencias basadas en género a los servicios de Intermediacidn Laboral y Emprendimiento,

en el marco del Decreto Reglamentario de la Ley 2215 de 2022.

e Continuar con la implementacién de estrategias con enfoque de mujer, que promueva la

inclusion laboral de las mujeres, entre ellas Expoempleo SENA Mujer y Jornadas de

orientacién ocupacional.

5.2. Jovenes con derechos que lideran las transformaciones para la vida

La estrategia Estado Joven es una iniciativa desarrollada de manera conjunta entre el Ministerio
del Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), que tiene por objetivo
facilitar los procesos de transicidn del ciclo de aprendizaje al mercado laboral de los jévenes, a

través de incentivos para la realizacién de practicas laborales en el sector publico.

Para dar cumplimiento a la Ley 1955 de 2019 y al Decreto 2365 de 2019, el Decreto 1233 de 25
de julio de 2023, dispuso la creacién de setenta y siete (77) cargos del nivel profesional en el grado
1, y cuarenta y seis (46) cargos del nivel técnico en el grado 1, que podrdn ser ocupados por

poblacidn joven. En consecuencia, |la planta creada a partir del Decreto 1233 de 2023, dispone un
total de 10,6% de empleos que no exigen experiencia del nivel profesional y técnico.

llustracion 16 Certificaciones de Aprendizajes Previos de Jovenes

Fuente: Elaboracion propia.

Aprendizajes Previos
40.638

Q ggz Jovenes
1 1
« ¥ '.‘\ )
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Q 60.25% - 39.75%
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El Programa Nacional Jévenes en Paz tiene como finalidad la atencién integral en 98 municipios

priorizados a la juventud entre los 14 y 28 afios de edad, que se encuentran en situacion de
extrema pobreza, jévenes rurales, explotacién sexual, vinculados a dindmicas de criminalidad y

en condiciones de vulnerabilidad en territorios afectados por la violencia y el conflicto armado

gue han sido histéricamente marginados y excluidos. Los resultados del SENA:

v

100% de los jovenes de jévenes vinculados a programas de emprendimiento y asociatividad,
por demanda.

100% de jovenes interesados en servicios de gestidn y colocacidon de empleo atendidos por
demanda.

1.549 jovenes recibieron orientacion ocupacional para fortalecer su perfil y mitigar barreras
de empleabilidad; de ellos, 544 recibieron esta orientacién en Buenaventura, 380 en Quibdo,
270 en Bogota y 265 en Medellin.

1.301 jévenes pertenecientes a este programa se han inscrito en la APE para acceder a nuevas
oportunidades laborales. Del total de registrados, 544 lo hicieron en Buenaventura; 222 en
Quibdé, 270 en Bogotad y 265 en Medellin.

100% de los beneficiarios que hacen parte del programa Jovenes en Paz en los programas de
formacidn para el trabajo.

Desde la APE, se tienen los siguientes resultados:

v 644.059 jovenes atendidos en servicios de orientacion ocupacional, incluyendo talleres para
fortalecer su perfil ocupacional y minimizar las barreras de empleabilidad.

v En agosto de 2024 se desarrollé Expoempleo SENA Joven en las 33 regionales del SENA y
contd con la participacion de 1.595 empresas que publicaron mas de 19.000 vacantes.

v/ 237.848 colocaciones de jovenes.

Retos 2025

e Implementar el programa Jovenes en Paz en los territorios priorizados y no solo donde la
APE cuenta con oficinas presenciales.

e Sensibilizacién del tejido empresarial para promover la contratacion de esta poblacion.
El principal reto en lo relacionado con la provisién de vacantes con jévenes es promover
a través de los canales de comunicacion institucionales, las diferentes aperturas de los
procesos de provision para que la informacion sea conocida por todos los egresados y
ciudadanos comprendidos dentro del rango de jovenes.

SENA
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5.3. Poblacion LGBTIQ+

A la fecha, se han realizado avances significativos en el reconocimiento y los derechos de las
personas de la poblacién LGBTIQ+, activando el proceso de “Transversalizacion del Enfoque
LGBTIQ+: Marco General - SENA", que ha buscado la actualizacién de las fichas de caracterizacién
poblacional utilizadas para la identificacidon de la comunidad frente a los servicios ofertados por
la entidad, de tal manera que cumplan con los ajustes a las politicas de reconocimiento de las
diversidades sexuales y como ejercicio de aprendizaje y capacitacién como primera instancia a las
areas directivas frente a los avances en términos de género e identidad sexual.

llustracién 17 Resultados Agencia Publica Empleo en Poblacién LGBTIQ+ en 2024

En el aplicativo de la APE se inscribieron 174.492 personas que se
autorreconocen como poblacién LGBTIQ+.

Para esta vigencia la APE realizé orientacién a
personas autorreconocidas como miembros de la poblacidn
LGBTIQ+.

Desde la APE se lograron colocaciones de
personas que se autoreconocen como poblacién
LGBTIQ+.

Participacion en la construccion del CONPES para la politica
publica de la poblacion LGBTIQ+.

Fuente: Elaboracion propia.
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Principales retos 2025

e Dar continuidad a la participacion activa en los distintos escenarios institucionales a nivel
nacional, que dan cuenta de estrategias de atencién a la poblaciéon LGBTIQ+

e Trabajar mancomunadamente con el Ministerio de la Igualdad para la orientacidn sobre
atencién y lenguaje inclusivo para la poblacién LGBTIQ+

e Continuar con la participacién y siempre que lo requiera las entidades del Ministerio de la
Igualdad y el DNP en el CONPES LGBTIQ+

5.4. Pueblos y Comunidades Etnicas

Pueblos indigenas

v

v

Mesa Regional Amazdnica (MRA): se radica la solicitud para la programacion del comité de
convenios con relacion al Convenio Especial de Cooperacion entre el SENA y la Organizacién
Nacional de los Pueblos Indigenas de la Amazonia Colombiana (OPIAC), acompaiiada de la
documentacion pertinente, dirigida a la Direccién de Promocién y Relaciones Corporativas.
Mesa Permanente de Concertacion (MPC) - Sierra Nevada de Santa Marta: mediante mesas
técnicas se acordd junto con la Confederacion Indigena de Tayrona (CIT), autoridad delegada
por el Consejo Territorial de Cabildos (CTC), la elaboracidn de una estrategia para un proyecto
de innovacién, ciencia y tecnologia. La CIT inicié la construccién del proyecto, que esta en
periodo de ajustes y se definid la figura juridica del convenio a celebrar.

Acuerdo Interinstitucional en cabeza del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Desde los procesos adelantados en las regionales, en el marco de diversos instrumentos de
politica publica, se resalta la atencidn a las siguientes etnias: el pueblo wayuu de La Guajira,
a Wiwa, Koguis Arhuaca, Kankuamo de la Sierra de Nevada de Santa Marta (Magdalena, La
Guajira, Cesar), pueblo Zenu de Cérdoba y Sucre, pueblo Pijao del Tolima, pueblo Embera
(Chami, Catio, Dovidd) de Chocd, Cordoba, Risaralda, Antioquia; pueblo Nasa, Totord y
Yanacona del Cauca, pueblo Awd y Pastos de Narifo; Siona, Huitoto, Inga del Putumayo, y
otras etnias de Amazonia y Orinoquia.

9.921 personas autorreconocidas como indigenas fueron orientadas ocupacionalmente a
través de los Servicios de Intermediacién Laboral de la APE.

3.355 colocaciones de personas autorreconocidas como indigenas.

A continuacidn, se presentan los indicadores de formacion de la poblacidn indigena.

SENA
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Tabla 15 Formacién de Poblacion Indigena

Indicador 1 de octubre de 2023 a 30 de septiembre de 2024
Aprendices 49.772
Cupos 64.753

Fuente: Direccion de Empelo y Trabajo.

v

<

9.921 personas, autorreconocidas como indigenas fueran orientadas para su inclusién a la
oferta de la entidad.

3.355 colocaciones para personas autoreconocidas como indigenas.

64.753 cupos de formacién para personas autoreconocidas como indigenas.

6.534 personas autorreconocidas como indigenas, fueron certificadas en los Programas de
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales.

Se reconocieron los aprendizajes previos de 4.443 personas autocaracterizadas como
indigenas, de las cuales 2.229 son hombres y 2.214 son mujeres.

1.087 aprendices formados en los cuatro municipios de la Sentencia T-302 del 2017 y el
CONPES de La Guajira, en el marco del proyecto promotor de Salud con la poblacién indigena
Waydu. En el mes de agosto de 2024, se inici6 el proceso en el municipio de Uribia en la zona
norte extrema en los corregimientos de Siapana, Nazareth, Puerto Estrella y Taroa con la
formacion de 144 aprendices.

Principales retos 2025

® Contribuir con el cumplimiento de los compromisos establecidos con la poblacidn
indigena y Rrom en el marco de los diversos instrumentos de politica publica, entre ellos
Consulta Previa del Plan Nacional de Desarrollo ‘Colombia Potencia Mundial de la Vida’;
Planes Integrales de Reparacidon Colectiva, Sentencias de Restitucion de Tierras, entre
otros.

e Continuar con la formacién de 564 aprendices Wayuu en Promotoria en Salud, en el marco
del proyecto de formacién establecido con Ministerio de Salud y la Gobernacién de La
Guajira.

e Implementacién del Plan de Accidn Estructural en el marco de la orden brindada por la
Corte Constitucional en la Sentencia T-302 del 2017 — Guajira.

SENA
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Comunidades Negras, Afrocolombianas, Palenqueras y Raizales

v/ Espacio Nacional de Consulta Previa de las Comunidades Poblacidn Negros, Afrocolombianos,
Palenqueros y Raizales (NARP): se presenta la propuesta institucional del SENA a los
delegados de la Comision IV del Espacio Nacional de consulta previa de comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras para la Implementacién del Acuerdo NT2_71:
Estrategias de las dependencias Institucionales: Formacién Profesional, Evaluaciéon vy
certificacidon de competencias, Emprendimiento. La propuesta ha sido aprobada.

llustraciéon 18 Formacion Comunidades Negras, Afrocolombianas, Palenqueras y Raizales

(NARP)
100,000 Formacién Comunidades NARP Aprendices - Cupos
W Aprendices Cupos
80,000 77,179
60,000
40,000
34,856
20,000 5.050
— S
0 I - L
Negros Afrocolombianos Raizales Palenqueros

Fuente: Elaboracion propia.

llustraciéon 19 Emprendimiento y Fortalecimiento de Comunidades Negras, Afrocolombianas,
Palenqueras y Raizales (NARP)

Empresas Fortalecidas
Poblacién NARP

(incluidas en empresas
en fortalecimiento)

2023 a 30 de
septiembre 2024

Empresas Creadas
Poblacion NARP
(incluidas en empresas
creadas a partir del
asesoramiento)

Fuente: Elaboracion propia.
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v Enlavigencia 2023 se crearon 183 empresas y fortalecido 187; y en la vigencia 2024 con corte
a septiembre, se han creado 121 empresas por otras fuentes de financiacién y se han
fortalecido 164, impactando el desarrollo econdmico local, el fomento de empresas en el
sector cultural, creativo y demds asociados a sus economias propias.

v 10.979 colocaciones para personas que se autorreconocen como negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras y al corte de septiembre de 2024 se han efectuado:

» 5.677 colocaciones para afrocolombianos
= 2.543 para negros

* 399 para palenqueros

* 620 para raizales

v Para la vigencia 2023 se orientaron 34.796 personas autorreconocidas como NARP y en la
vigencia 2024 se han orientado: 20.238 afrocolombianos, 8.529 negros, 723 palenqueros y
1.115 raizales.

v/ Enmayo de 2024 se llevd a cabo la Feria Nacional de Empleo y servicios institucionales a nivel
nacional en las 33 regionales SENA, dirigida a poblaciones negras, afrocolombianas,
palenqueras y raizales con 513 empresas que publicaron 7.495 vacantes.

v/ 6.715 se certificaron a través de la evaluacién y certificacion de competencias laborales.

v/ 3.185 se certificaron a través de la evaluacién y certificacién de competencias laborales.

llustracién 20 Certificaciones Laborales en Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras

2.790 Mujeres | 43.85%

Comunidades
Certificados en Competencias Laborales

Fuente: Elaboracion propia.
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v Se dio continuidad al cumplimiento institucional del Auto 005, 074, 266 y Decreto Ley 4635
de 2011, la entidad ha participado en alrededor de 15 jornadas de Planes especificos y Planes
Integrales de Reparacion Colectiva a nivel nacional.

v Se fortalecieron los procesos de atencion diferencial del pueblo Raizal, la Escuela Nacional de
Instructores en la vigencia 2024 capacitd a alrededor de 75 instructores pertenecientes a la
Regional San Andrés y Providencia, en areas técnicas y transversales.

Principales retos 2025

o Implementacidn del acuerdo NT2 — 72 del Plan Nacional de Desarrollo, definido tanto con
el Espacio Nacional de Consulta Previa como con la Comisidn Consultiva de Alto Nivel.

e Dar cumplimiento a los compromisos derivados del Decreto Ley 4635 de 2011 y Autos
emitidos por la Corte Constitucional.

Poblacion Rrom

v/ Pueblos Rrom Acuerdo No. RT2-23: articulacion con el SENA y Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias (UAEQS) para la promocién y acceso al trabajo decente, a través
de la formacion de competencias laborales, asi como la orientacién para el desarrollo de la
asociatividad y de iniciativas productivas de las comunidades, con el pueblo Rrom y otros
grupos étnicos. En la Convocatoria de Mesas de Partidas Presupuestales Pueblo Rrom 2025,
el SENA presentd los servicios ofrecidos y detallé los acercamientos realizados con 11
Kumpanias y dos organizaciones gitanas.

v En cuanto a la poblaciéon Rrom o Gitana, se han atendido a las Kumpanias de Sabanalarga,
Atlantico; Sahagun, Cérdoba; Tolima; Girdn, Santander y la organizacion ProRrom de Bogota.

v/ 753 autorreconocidos como Rrom o Gitanos son orientados ocupacionalmente a través de
los Servicios de Intermediacién Laboral de la APE

Tabla 16 Formacion Rrom o Gitano

Indicador ‘ 31 octubre 2023 a 30 de septiembre de 2024
Aprendices 64
Cupos 48

Fuente: Direccion de Empelo y Trabajo.
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v 753 personas autorreconocidas como gitanas fueron orientadas para su inclusién a la oferta
de la entidad.

v 488 colocaciones de personas autorreconocidas como gitanas.

v/ En el marco de los compromisos establecidos en la Consulta Previa del Plan Nacional de
Desarrollo, se realizd proceso de socializacién de oferta e identificacion de necesidades de
atencién con las Kumpanias de Sabanalarga (Atlantico), Sahagun (Cérdoba), Tolima, Girén
(Santander), Pasto (Narifio), y la organizacion ProRrom de Bogotd. Como resultado de este
proceso, se ejecuté un programa de formaciéon complementaria en Cocina Internacional con
la organizacion ProRom de Bogota y una feria de servicio con la Kumpania de Santander.

Principales retos 2025

e Desde la Agencia Publica de Empleo del SENA, contribuir con el cumplimiento de los
compromisos establecidos con el pueblo Rrom en el marco de la Consulta Previa del Plan
Nacional de Desarrollo ‘Colombia Potencia Mundial de la Vida'.

5.5. Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad

Dentro de los compromisos normativos para la atencidon a personas con discapacidad, la
entidad, a través de la Resolucion 1726 de 2014, adopta la Politica Institucional para la Atencidn
de las Personas con Discapacidad.

Se realizé la actualizacidn del Normograma Institucional para mejorar significativamente su
accesibilidad y usabilidad, facilitando su consulta para todos los usuarios, incluidos aquellos con
discapacidad.

Se han preparado metodologias pertinentes y efectivas que permiten atender a las personas
con discapacidad interesadas en acceder a los servicios de la entidad, especialmente en areas
como la Certificacion de Competencias Laborales y la busqueda de empleo, garantizando una
atencién inclusiva y adaptada a las necesidades de este grupo.
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Tabla 17 Formacion Poblacidn en Situacién de Discapacidad

EJECUCION 1 OCT. A DIC. DE 2023 EJECUCION A SEP. 2024
%\Var meta
CONCEPTO X . 2023 Vs 2024
META EJECUCION | %CUMPLI META EJECUCION | %CUMPLI.
Personacon | gq7 20.790 50,84% | 41.306 28.902 69,97% 1,0%
Discapacidad

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion
de Resultados - Aplicativo Sofia Plus - Vigencia 2023 - 2024.

Tabla 18 Distribucidn Formacion Integral Desagregada por Tipo de Discapacidad

Tipo de Discapacidad Ejecucion sep. 2024
Sordoceguera 60
Discapacidad Auditiva 2.513
Discapacidad Multiple 4.612
Discapacidad Visual 4.955
Discapacidad Intelectual 5.493
Total Ejecucion 28.902

Fuente: Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacidon y Evaluacion
de Resultados - Aplicativo Sofia Plus - Vigencia 2024.

A continuacidn, se presenta la formacién en cupos y aprendices de la poblacién con discapacidad:
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llustracién 21 Formacion por Tipo de Discapacidad 2023

Formacion por Tipo de Poblacién con Discapacidad
Octubre a Diciembre 2023

* Cupos

emmgmm Aprendices
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Sordoceguera 6000 Discapacidad Auditiva

5000,

4000,

3000,

2000, (.

1000

Discapacidad Visual < < Discapacidad Fisica
<
Discapacidad Psicosocial Discapacidad Intelectual
2

Discapacidad Mdultiple
Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 22 Formacion por Tipo de Discapacidad 2024

Formacién por Tipo de Poblacién con Discapacidad Enero a

Septiembre 2024
¢ Cupos

Discapacidad
7000
6000
Sordoceguera 5000 Discapacidad Auditiva
4000
3000
2000
1000
Discapacidad Visual X 2 0 @) Discapacidad Fisica

*

Discapacidad L3 Discapacidad
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Discapacidad Mdltiple

Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo-Sofia Plus.
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11.030 personas orientadas ocupacionalmente.
2.614 colocaciones a través de la Agencia Publica de Empleo.

39.407 aprendices formados a través de 52.421 cupos brindados.

AN N

Fueron certificadas las competencias laborales de 605 personas en condiciéon de
discapacidad, de las cuales 339 son hombres y 266 son mujeres.

Durante el periodo de octubre de la vigencia anterior a septiembre del presente ano, se han
logrado vincular 3.070 aprendices en todo el territorio nacional.

llustracion 23 Contratos de Aprendizaje por tipo de discapacidad
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Fuente: Sistema de Gestion Virtual de Aprendices (SGVA)

Reto 2025
* Fortalecer los procesos de intermediacion laboral, orientacion ocupacional y demas
acciones que permitan cerrar las brechas socio - econdmicas de las personas con
discapacidad.

5.6. El campesinado colombiano como actor de cambio

El campesinado colombiano es un actor clave para el desarrollo econdmico y social del pais; en
este contexto, los servicios brindados por el SENA permiten que la poblacién campesina
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colombiana se vincule a través de los planes, programas y proyectos que la entidad ofrece a esta
poblacidn.

Los beneficiarios del SENA provienen principalmente de zonas rurales dispersas de todo el
territorio nacional, especialmente de departamentos con alta ruralidad como Narifio, Cauca,
Boyaca y Santander.

v Se implementaron programas de formacidn en dareas clave como agricultura sostenible,
tecnologias agropecuarias, gestion empresarial, marketing rural y aprovechamiento de
recursos naturales. Estos programas han permitido a los campesinos actualizar sus
conocimientos y mejorar la productividad de sus unidades productivas.

v 104 estandares de competencias laborales construidos en 2023 y 2024.

v La estrategia CampeSENA fortalece la atencién al campesinado colombiano, promoviendo la
participacién de la poblaciéon rural para que amplien sus conocimientos, desarrollen
habilidades y reconozcan el valor de sus saberes previos:

A continuacidn, se presentan los principales resultados obtenidos a través del proceso de
formacion profesional integral.

Tabla 19 Metas de Formacion Profesional Integral CampeSENA

Formacion Profesional Integral

Indicadores de Formacién
Aprendices
Meta 2024 287.220 218.999
Ejecucion 266.110 206.844
% de Ejecucion
Fecha de corte: 30 de septiembre de 2024.

Fuente: Direccidon Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.
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llustracién 24 Acciones de Formacion para la producciéon Ovina y Porcina — Regional Bolivar

~agy ‘w et 1 :-'

Fuente: Direccion Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

Tabla 20 Acciones de Emprendimiento CampeSENA

Campesinos atendidos en el programa de Proyectos comunitarios formulados para la estrategia

emprendimiento CampeSENA

L % de L L
Ejecucion . ., Ejecucion % de Ejecucion
Ejecucion

92.597 116.639 125,96% 1.000 151 15,10%
Fecha de Corte: 30 de septiembre de 2024

Fuente: Direccidon Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

Fruto de las acciones de flexibilizacién para el acceso de la poblacidon campesina a los servicios del
SENA, en abril se hizo en la Regional Narifio el evento de lanzamiento de Fondo Emprender
Campesino.
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llustracién 25 Lanzamiento Fondo Emprender Rural - Regional Nariiio
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Fuente: Direccion Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

De acuerdo con este reconocimiento de saberes previos y ancestrales que realiza la entidad a la
poblacién campesina, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 21 Certificaciones Competencias Laborales CampeSENA

Certificaciones de competencias laborales expedidas para la estrategia CampeSENA

Meta Ejecucion % de Ejecucion
42.226 30.087 71,25%

Fecha de Corte: 30 de septiembre de 2024

Fuente: Direccion Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

Tabla 22 Beneficiarios CampeSENA

No. d TOTAL ESTRATEGIA CAMPESENA

o.de .

.. (CONVENIO MAS PROGRAMAS ESPECIALES ESTRATEGIA CAMPESENA)
Municipios

Masculino ‘ Femenino ‘ No Binario ‘ Total
Total 1.108 108.541 157.552 17 266.110
Fecha de corte: 30 de septiembre de 2024

Fuente: Direccion Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

v Desde la APEy en el marco de la estrategia CampeSENA se lograron los siguientes resultados:
» 41.886 personas, de las cuales 21.216 son mujeres.
* 9.135 vacantes publicadas, producto de las cuales se han beneficiado 5.647 personas y
entre estas, 2.159 son mujeres campesinas.
= 54.332 personas orientadas, de las cuales 28.979 son mujeres y 21.245 son
desplazados.
= 724 empresas registradas.

SENA

N
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* 24 encuentros empresariales.

= 107 jornadas de divulgacion CampeSENA a la plaza.

= 75 jornadas de atencion en oficina mdvil e invitaciones a eventos realizados por entes
gubernamentales.

v/ 185 proyectos en 22 departamentos y un total de 748 acciones de formacién especializadas
para la economia campesina.

v/ En el marco de la convocatoria DSNFT-0001-FEEC-2024 con una inversién total de
$30.645.798.376 el programa beneficiard a mas de 38.000 trabajadores del campo
colombiano pertenecientes a asociaciones campesinas, cooperativas agropecuarias y otras
organizaciones del sector. Este apoyo permitird implementar 346 acciones de formacién en
20 departamentos y mas de 600 municipios, incluyendo dreas priorizadas como Programas
de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado
(ZOMAC) y Espacios Territoriales de Capacitacién y Reincorporacién (ETCR). Este presupuesto
se distribuye en cuatro bolsas:

Tabla 23 Bolsas de Proyectos de Cofinanciacion CampeSENA

Cofinanciacion

Beneficiario Monto Bolsa maxima por Resultado
proyecto

Para asociaciones y
1 cooperativas de tercer grado a $6.000.000.000 $900.000.000
nivel nacional.

7 proyectos por
$5.239.717.645

Para asociaciones y
2 cooperativas de segundo $6.000.000.000 $500.000.000
grado a nivel regional.

13 proyectos por
$4.768.929.383

Para asociaciones campesinas
3 municipales o distritales de $15.032.387.014 $400.000.000
primer grado.

34 proyectos por
$11.983.833.555

Para cooperativas y

organizaciones campesinas de 12 proyectos por
primer grado a nivel 33.613.411.361 »400.000.000 $3.613.397.346

municipal.

Fuente: Elaboracion propia.
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v/ En desarrollo de la estrategia CampeSENA se ajustd la autocaracterizacion de la poblacién
campesina en el Sistema de Informacién DSNFT, a través del cual se gestiona el proceso de
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales y se realizaron adecuaciones a las
herramientas de recoleccidn de evidencias para facilitar la participacién de los campesinos
de manera incluyente en el proceso.

v Se han implementado estrategias transversales de apoyo como la Certificaton Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales CampeSENA, la cual se lanzé el 21 de febrero de
2024, y conté con 20.000 cupos.

v/ 41.359 personas autocaracterizadas como campesinos realizaron el reconocimiento de las
competencias laborales, de las cuales 15.602 son mujeres y 25.757 son hombres.

v/ 51.431 certificaciones se emitieron en 866 municipios del territorio nacional, en dreas como
acuicultura, agroindustria de la panela, produccion agricola, cacao y chocolateria, palma de
aceite, produccidn pecuaria, mercadeo y servicios a la salud, entre otras.

Se ha disenado e implementado la iniciativa CampeSENA Radial que busca ofrecer formacién
complementaria integral a los campesinos de Colombia, utilizando la radio y podcast para brindar
una experiencia de aprendizaje dinamica y accesible. A través de esta estrategia, se imparten
programas como Buenas Practicas Agricolas, Agricultura Ecoldgica y Emprendimiento de
Unidades Productivas, entre otros, con un enfoque practico que conecta la teoria con las
actividades cotidianas del campo. Ademas de los contenidos audibles, los campesinos cuentan
con cartillas digitales y actividades interactivas para evaluar su progreso. Gracias al apoyo de
emisoras locales y organizaciones comunitarias, el programa ha logrado llegar a diversas regiones
del pais, permitiendo a los campesinos formarse, sin necesidad de conexidn a internet y participar
en historias que reflejan su realidad diaria.

Retos 2025

* Los principales desafios que se plantean para la estrategia CampeSENA es su continuidad
en el tiempo que permita profundizar y estimar los impactos que esta genere a la
poblacién campesina.

* Cuando la entidad cuente con la informacidn de la caracterizacién de la poblacién de
economia campesina que se adelanta en las 33 regionales, habra insumos para la
planeacién focalizada y para la formulacién de politicas de atencién diferencial a la
poblacidon de economia campesina.

SENA

N
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5.7. Poblacion vinculada a la economia popular

La Economia Popular se refiere a los oficios y ocupaciones mercantiles (produccion, distribucién
y comercializacion de bienes y servicios) y no mercantiles (domésticas o comunitarias). Estas
actividades generan valor social y econémico significativo entre la poblacién con caracteristicas
de pobreza, exclusidon y vulnerabilidad. En Colombia esta economia es importante porque
contribuye en la inclusidn social, ayuda a construir redes sociales y comunitarias y es una fuente
de empoderamiento y participacion de comunidades vulnerables o grupos histéricamente
marginados como las mujeres, algunos jévenes y victimas del conflicto armado, entre otros.

llustracién 26 Logo Full Popular

2
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Fuente: Direccion Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

El modelo de atencién incorporado por la entidad para la atencidn de la poblacidn de economia
popular se encuentra soportado por el Acuerdo No. 9 de 2023 mediante el cual se creé la
estrategia Full Popular, ha establecido el siguiente modelo operativo para el despliegue y
materializacion de la estrategia en el territorio:

SENA
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llustraciéon 27 Cadena de Valor Estrategia Full Popular
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Fuente: Direccidon Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

La entidad se encuentra adelantando un recorrido por diferentes regiones del pais para escuchar
a las personas que hacen parte de la Economia Popular en Colombia y poder caracterizar a la
poblacidn para poder generar la oferta institucional del SENA ajustada a la demanda de las
necesidades de la poblacién.

El SENA trabajo en conseguir las metas establecidas para 2023 en su compromiso con la Economia
Popular, alcanzando los siguientes logros:

v Certificaciones laborales: se expidieron mas de 16.000 certificaciones de competencias
laborales en Economia Popular, superando con creces la meta de 8.000.

v Proyectos desarrollados: se ejecutaron 146 proyectos mediante las asesorias de
tecnoparques y Hubs de innovacién que fortalecieron la Economia Popular.

v/ En cuanto a la vigencia 2024, con corte a septiembre, para el desarrollo de conocimientos y
capacidades se adelantaron las siguientes acciones de formacion:
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Tabla 24 Indicadores de Formacién Full Popular

Indicadores de Formacion

Formacion Complementaria

Formacion Profesional Integral
Cupos Aprendices Aprendices
Meta 2024 31.020 23.718 33.615 26.313
Ejecucion 81.650 69.957 86.425 74.732
% de Ejecucion 263,22% 294,95% 257,10% 284,01%
Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion
de Resultados - Aplicativo Sofia Plus.

llustracién 28 Lanzamiento Sede Full Popular — Cali, Valle del Cauca
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Fuente: Direccion Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

Ubicada en el Distrito de Agua Blanca en Cali, la Regional Valle busca que esta zona sea reconocida

como un espacio de formacion orientado hacia a la economia popular, permitiendo inclusion en
zonas vulnerables y atacadas por la violencia.

v Respecto a las acciones adelantadas por emprendimiento, la entidad ha obtenido los
siguientes resultados:
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Tabla 25 Beneficiarios Emprendimiento Full Popular 2024

. e Personas de Economia Popular atendidas en el
Indicadores de Emprendimiento . .
programa de emprendimiento

Meta 2024 \

Ejecucion

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo - Grupo de Emprendimiento, Empresarismo y Fondo Emprender.

v

De acuerdo con el reconocimiento de los saberes previos y competencias adquiridas de
manera empirica la entidad, a través del proceso de certificacion de competencias, obtuvo
los siguientes resultados:

Tabla 26 Beneficiarios Certificacion de Competencias Full Popular 2024

Indicadores de Competencias Certificaciones de competencia laboral
Laborales expedidas en Economia Popular

Meta 2024 \

Ejecucion ‘

Fuente: Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo - Grupo de Certificacion de Competencias

Laborales.

v

Se avanzé en la resolucion por medio de la cual se imparten lineamientos para la ejecucién
del Programa de Formacidén Especializada para la Economia Popular (FEP).

Del 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024 se certificaron 16.214 personas a
quienes se expidieron 19.392 certificaciones de competencias laborales mediante proyectos
nacionales dirigidos a la poblacidn caracterizada Unicamente como independiente y/o en
busqueda de empleo.

Se realizaron ofertas nacionales a través de la estrategia de Certificaton, logrando la
inscripcion de 4.112 personas. Adicionalmente, se realizaron Certificatones regionales en
Caldas, Santander y Norte de Santander, dirigidas a tenderos, trabajadores de plazas de
mercado entre otros; en las cuales se certificaron 437 personas.

Se adecud la reglamentacion para posibilitar el acceso de las personas del sector de la
Economia Popular que cuenten con certificacién de competencias laborales, a los recursos
del Fondo Emprender para financiar proyectos de emprendimiento.

SENA
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5.8. Poblacion victima de conflicto armado

v/ 1.110.282 personas victimas del conflicto armado colombiano atendidas en procesos
formativos a través de 1.513.295 cupos de formacion.
= 1.062.332 fueron para personas desplazadas por la violencia.
= 47.950 para personas que sufrieron otros hechos victimizantes.
v/ 380.294 personas victimas del conflicto beneficiarias de los servicios de orientacion
ocupacional. De este total, 225.611 fueron mujeres (59%) y 154.683 hombres (41%).
v/ 82.169 colocaciones de victimas que lograron ser ubicadas en empleos dignos y formales,
con una participacion equilibrada entre hombres y mujeres, del 50%.
v 31.570 certificaciones en Competencias Laborales expedidas a personas caracterizadas como
victimas de la violencia, de las cuales 29.308 para desplazados y 2.262 para otros hechos
victimizantes.

Tabla 27 Indicadores Atencion a Poblacion Victima de la Violencia

INDICADOR Ejecucidn
Planes de Negocio 2.997
Unidades Productivas 1.672

Fuente: Agencia Publica de Empleo.

v/ 32.229 personas victimas de la violencia beneficiadas en el marco de la Estrategia de Acceso
Preferente, de las cuales 23.435 son desplazados y 8.794 de otros hechos victimizantes.

v 2.997 planes de negocio para personas desplazadas por la violencia, desglosados en 2.133
para poblacion general desplazada, 468 para afrocolombianos, 210 para indigenas y 186 para
personas con discapacidad. Estos planes se distribuyeron en distintos sectores: 1.067 en
comercio, 772 en industria, 710 en servicios, 400 en agropecuario y 39 en construccién,
comunicaciones y transporte.

v 1.672 unidades productivas creadas:

= 1.214 corresponden a desplazados por violencia, 232 a afrocolombianos desplazados,
129 a indigenas desplazados y 97 a personas con discapacidad desplazadas.

= 1.314 de estas unidades se establecieron en zonas urbanas y 358 en zonas rurales.

= 85% de los beneficiarios en este periodo son mujeres.
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v 2 ferias de emprendimiento de poblacién victima, institucionalizadas bajo el nombre

‘Sembradores de Paz’, llevadas a cabo de forma presencial y simultdnea en las 32 regionales
del SENA.

$404.115.000 de ventas generadas.

1.000 unidades productivas involucradas.

38.000 visitantes a nivel nacional.

17% de las unidades productivas provenian de zonas rurales.

82% fueron lideradas por mujeres.

51% de las unidades productivas se ubicaron en el sector comercial, el 31% en el
industrial, el 11% en servicios, el 6% en agropecuario y el 1% en construccion.

Principales Retos 2025

Implementacién de un mddulo en el aplicativo de la APE, que permita identificar la ruta
de atencién de la poblacion victima de la violencia a través de los tres servicios brindados:
orientacién, formacion y emprendimiento.

Fortalecer la articulacion interinstitucional con el Ministerio de Relaciones Exteriores para
la atencidn a victimas residentes en el exterior e incrementar la participacion de los
Connacionales Victimas en los programas de formacion.

Identificar organizaciones de mujeres victimas de la violencia, que cuenten con iniciativas
emprendedoras, con el fin de llevarlas a la ruta de emprendimiento con enfoque
diferencial, que conlleven al crecimiento y sostenibilidad de las unidades productivas.
Dar prelacién a la atencién de las medidas establecidas en los Planes Integrales de
Reparacion Colectiva priorizados en el Plan de Accién y Fortalecimiento Institucional.

SENA
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6. PAZ TOTAL E INTEGRAL

llustracidn 29 Formacion Profesional Municipios PDET

Formacién Profesional Municipios PDET

261,722
39%

Cupos Municipios

(? PDET

409,959

. 61%
= Mujeres

= Hombres

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28 Formaciéon Municipios PDET

Modalidad
Vigencia Titulada Complementaria Total
IV trim 2023 8.509 143.338 151.847
I, Ly Il trim 2024 61.318 519.878 519.878

Fuente: Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

v 65.376 cupos de formacion PDET a través del Programa SENA Emprende Rural (SER), 40.676

cupos femeninos, 24.696 cupos masculinos y 4 no binarios.

v/ 135 empresas creadas con recursos de otras fuentes de financiacién diferentes a Fondo
Emprender, el fortalecimiento de 299 empresas y la generacion de 56 empleos como

resultado del proceso de fortalecimiento.

SENA
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v/ 191 proyectos con acompafiamiento e implementacion de los planes de negocio para
postulacion a convocatorias de nuestro capital semilla Fondo Emprender.

v/ 3.383 cupos de formacidn a personas reincorporadas o en proceso de ello.

v Desde el programa SENA Emprende Rural se ofrecieron 987 cupos de formacién a poblacién
en proceso de reincorporacion y se apoyo la creacidén de cuatro empresas (dos en Putumayo,
una en Guaviare y una en Meta), con otras fuentes de financiacion diferentes al Fondo
Emprender.

v Através de la APE se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 29 Indicadores Agencia Publica de Empleo Personas Reincorporadas

Programa SENA Acciones Mujeres Hombres Total
Inscritos aplicativos APE 59 148 207
Acciones de orientacién ocupacional
Agencia Publica de a personas reincorporadas. 174 415 >89
Empleo del SENA
mp E(ZPE) Personas reincorporadas orientadas. 141 326 467
Colocaciones. 19 48 67

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo — Agencia Publica de Empleo.

v La Evaluaciéon y Certificacion de Competencias Laborales se realizd a las personas
reincorporadas o en proceso de ello, que a septiembre de 2024 estaban en proceso de
reincorporacién y que requirieron al SENA para certificar sus competencias laborales, asi:

Tabla 30 Certificaciones Poblacidon Reincorporada

Personas certificadas Certificaciones emitidas
Oct-dic 2023 38 47
Ene-sept 2024 42 46
Total 80 93

Fuente: SENA-Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo con cruce de base de datos Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacion ARN corte octubre 2023.




Informe Rendiciéon de Cuentas para la Ciudadania

Tabla 31 Indicadores Agencia Publica de Empelo Municipios PDET

ACCIONES FEMENINO MASCULINO TOTAL
Inscritos 55.979 47.045 103.024
Acciones de Orientacién 121.697 88.327 210.024
Orientados 100.614 73.517 174.131
Colocaciones 12.581 15.403 27.984

Fuente: SENA- Base de datos Aplicativo Agencia Publica de Empleo.

Tabla 32 Indicadores Agencia Publica de Empleo Municipio PNIS

ACCIONES FEMENINO MASCULINO TOTAL
Inscritos 13.562 12.795 26.357
Acciones de Orientacion 28.322 21.139 49.461
Orientados 22.661 17.316 39.977
Colocaciones 2.981 4.183 7.164

Fuente: SENA- Base de datos Aplicativo Agencia Publica de Empleo.

Tabla 33 Beneficiarios Poblacion Reincorporada

Indicador Hombres

Mujeres Total

Personas inscritas en la APE 329 141 470
Acciones de orientacién 893 428 1.321
Personas orientadas 705 356 1.061
Colocaciones en un empleo formal 44 15 59

Fuente: Agencia Publica de Empleo.

Principales Retos 2025

e Fortalecer la atencidn a la poblacién reincorporada en el ambito del Convenio Marco
Interadministrativo No. 1356 de 2024 con la Agencia para la Reincorporacién y la

Normalizacion.

e Llevar la oferta formativa fuera de los centros de formacién generando vinculos con
sectores productivos, sociales y comunitarios para concertar acciones de formacion

donde se ejecute la formacién de manera éptima, con calidad y pertinencia.

SENA
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7.1.

Para la

Garantizar que los espacios de formacion fuera del centro de formacién sean adecuados
a los requerimientos del programa a través de alianzas con el sector productivo para
contar con espacios, maquinas y herramientas acordes a las competencias que se deben
desarrollar.

Fortalecer las aulas moviles que se desplazan hasta municipios, veredas vy
corregimientos, de tal manera que por medio de vehiculos equipados con maquinas y
herramientas el instructor SENA pueda impartir los cursos acercando tecnologia a los
aprendices y movilizando materiales de formacién que beneficien el proceso de
formacion del aprendiz.

Mitigar la reserva o temor de los firmantes del Acuerdo de Paz de congregarse y
participar en publico de las formaciones SENA, que implica articulacion con la Unidad
Nacional de Proteccidon (UNP).

Gestionar recursos que garanticen y estimulen la asistencia a los talleres de orientacién
ocupacional por parte de las personas reincorporadas o en proceso de ello.

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

Medicion de la satisfaccion

vigencia 2023 (octubre - diciembre) se obtuvieron los siguientes resultados:

- Canales de Atencidn: 30.992 personas dieron respuesta a la encuesta, presentando
un nivel de satisfaccidn del 86,2%. Canal presencial: 95,2% de satisfaccion.

- Canal telefdnico: 91,4% de satisfaccion.

- Canal virtual: 71,4% chat; 64,9% chatbot; 77,6% WhatsApp; 88,2%, redes sociales;
92.8% linea PQRS; y 55,6% Lengua de sefias colombiana.

e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias: respecto a la medicién de
satisfaccion de las respuestas PQRS, 3.644 ciudadanos y 33 regionales diligenciaron la
encuesta, obteniendo como resultado 57,2% (zona de calidad); estos resultados se
presentan a nivel de regionales y centros de formacion.

e Atencion empresarial: nivel de satisfaccion del 84,59% (zona de excelencia). En total
1.668 empresarios diligenciaron la encuesta.

e Tramites: para el primer semestre de 2023, se diligenciaron 48.415 encuestas. Segun
el cdlculo del indicador Net Satisfaction Score (NSS), el nivel de satisfaccion fue del
64,93% (zona de calidad)

e Servicios:
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30.687 aprendices diligenciaron la encuesta de satisfaccién Bienestar al
Aprendiz, presentando un nivel del 94.4% (zona de excelencia).

12.957 candidatos diligenciaron la encuesta de satisfaccién Certificacién de
Competencias Laborales, presentando un nivel del 95.34% (zona de
excelencia).

307 integrantes de las Mesas Sectoriales diligenciaron la encuesta presentando
un nivel de satisfaccion del 61.56% (zona de calidad)

1.320 aprendices diligenciaron la encuesta de SENA Emprende Rural,
presentando un nivel de satisfaccién del 85.98% (zona de excelencia)

65.210 aprendices SENA en modalidad presencial y a distancia, diligenciaron la
encuesta de percepcién del aprendiz, presentando un nivel de satisfaccion del
89.76% (zona de excelencia).

Para el periodo enero a septiembre de 2024, se han diligenciado 117.254 encuestas de
satisfaccion, presentando un nivel de satisfaccion del 89% (zona de excelencia), las cuales se han

distribuido de la siguiente manera:

Tabla 34 Resultados Encuestas de Satisfaccion

Cantidad de encuestas

Canal de Atencion - . Nivel de Satisfaccion
diligenciadas

Canal Presencial 26.430 97,0%
Canal Telefénico 59.315 91,3%
Canal Virtual - Chat 1.765 39,1%
Canal Virtual - LIdmanos 88 47,7%
Canal Virtual - WhatsApp 22.024 78,3%
Canal Virtual - Lengua de Sefias 35 65,7%
Canal Virtual - Mensaje de texto 69 95,7%
Canal Virtual - Linea PQRS 6.830 87,6%
Canal Virtual - Redes Sociales 698 86,8%

Fuente: Coordinacion Nacional Relacionamiento con la Ciudadania.

Adicionalmente, se ha trabajado en incrementar el nimero de encuestas por parte del canal

presencial a través de envios mediante mensaje de texto.

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias PQRS: 14.151 ciudadanos y 33 regionales han
diligenciado la encuesta durante el 2024, obteniendo como resultado de satisfaccién del
54,9% (zona de calidad), estos resultados se presentan a nivel de regionales y centros de

formacion.
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7.2.

Atencion empresarial: nivel de satisfaccion del 70,06% (zona de calidad). En total 1.302
empresarios diligenciaron la encuesta.
Servicios: durante el periodo enero - septiembre se han obtenido los siguientes
resultados:
- Bienestar al Aprendiz: nivel de satisfaccién del 94,2% (zona de excelencia); 146.358
aprendices diligenciaron la encuesta de satisfaccion.
- Evaluacién y Certificacion por Competencias Laborales: nivel de satisfaccion del
96,19% (zona de excelencia). En total 49.325 candidatos diligenciaron la encuesta.
Tramites: se realizd el procesamiento y publicacion de los resultados de satisfaccion del
primer semestre de la vigencia, en donde se diligenciaron 57.453 encuestas, segun el
calculo del indicador Net Satisfaction Score (NSS) el nivel de satisfacciéon fue del 78,79%
(zona de excelencia).

Proceso de PQRSD

Entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024 |la entidad recibié un total de 211.118
derechos de peticién, alcanzando un cumplimiento normativo del 99,6%, con un tiempo

promedio de respuesta de cuatro dias habiles. A continuacién, se presentan los principales

resultados:

CANTIDAD

MES

llustracién 30 Cantidad de PQRSD recibidas por mes 2023 - 2024

NOVIEMBRE

2023 2024

ANO

Fuente: Coordinacion Nacional Relacionamiento con la Ciudadania.
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Para comprender mejor estos picos, es importante analizar la tipificacidén y las temdticas mas
recurrentes por las cuales los grupos de valor y de interés presentaron derechos de peticién a la
entidad.

llustracién 31 Total de PQRSD por asunto

2, 7% EREeNALS

Fuente: Coordinacion Nacional Relacionamiento con la Ciudadania.

En este mismo sentido, se observa que los grupos de interés que mdas derechos de peticién
presentaron fueron: las empresas (35%); seguidas por la ciudadania (30%); y finalmente, los
aprendices (25%). En cuanto a las tematicas, la mas recurrente estuvo relacionada con los
programas de formacién, con un 31% de representatividad. Los demds temas fueron
principalmente solicitudes administrativas, servicios de empleo, certificados de formacién y
contratos de aprendizaje, entre otros.

Respecto a los logros alcanzados durante este periodo:

e Incrementd el porcentaje de cumplimiento normativo en 0,36 puntos porcentuales,
pasando del 99,3% al 99,6%.

e Realizé diversas sesiones de transferencia de conocimiento y mesas de trabajo, las cuales
permitieron contextualizar el proceso y a su vez, identificar posibles dreas de mejora.

e Se encuentra en curso la actualizacion del portal PQRSD (Sciudadanos), destinado a la
ciudadania, con el fin de facilitar su interaccion.

e Obtuvo resultados positivos en las auditorias internas y externas realizadas al proceso.

e Se cuenta con un responsable de PQRSD en la Direccién General y en cada regional, lo que
garantiza un seguimiento oportuno y efectivo en la atencién de los derechos de peticion.
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7.3. Canales de atencion

Logros 2024

e Implementacién e impulso de nuevos servicios: Ildmanos, clic para llamarte, SMS chat cdd.
85737, chat web.

e Presencia en las 33 regionales, en los departamentos y municipios a nivel nacional, desde
los Puntos Presenciales de Atencion a la Ciudadania (PPAC).

e Se adecuarony se dio inicid en servicio de 24 nuevos PPAC.

e Contratacién de 65 agentes para la atencion en los PPAC.

e Incremento en el registro de atenciones en la herramienta CRM.

e Implementacién de los nuevos servicios en digiturnos, quioscos y cabinas.

llustracién 32 Atencién Canal Telefénico y Virtual

ATENCIONES CANAL TELEFONICO Y VIRTUAL

ENERO 2024 - DICIEMBRE 2024

| Aprendic Total | Conmute Video | Uama e Mailing | Quiosco
Oudodonos | Bilingise ars | cabinos ot | Whest Agp . call |Chat Bot Shorten1 | Shorten
dor nos
- os | Teefonico % |vouruse| o Londng | 7T | St fomen {Correo) s
13.464 - - 1726 21204 6014 - - - 43935 - 893 98 69 14 - - - - - - - - - - 66.213
26095 47 - 3458 36.987 7.387 - - - 46436 235 728 70 45 - - - - - - - - . . 86622
18718 3 - 3303 28676 6628 - - 3695 40171 131 2691 1386 7% 66 66 - - - - - - - - - 76958
24928 63 - 5.047 36510 6.150 282 8695 40.380 182 4630 2031 235 15| 156) - - - 92934
33405 129 - S872 46.227 6131 600 6771 42142 189 3104 1914 262 19| 1us| - - . 93.591 - 2979 - 798740 - 996.204
24001 110 2855 4.082 41892 4178 314 6262 6.158 31624 204 1512 1792 102 3 2 - 500 - - - 696 - - - 84647
11393 216 7047 5.201 35618 1498 368 9895 9.609 48 681 295 2079 1579 83 159 97 87 282 - 6083 | 10994 708 5497 5643 943 - 5768334
27986 79 11183 5.045 57.801 4891 359 2058 15.207 70343 n7 3495 2079 305 7 131 156 3462 - 41103 - 553 7.420 450,184 858 663291
18235 281 12513 4236 52.766 3142 333 14.026 9742 45.783 % 1854 1690 103 103 85 96 2110 - 15.616 - 927 5.746 320212 406 457315
Fuente: Coordinacion Nacional Relacionamiento con la Ciudadania.
llustracion 33 Atencidn del canal presencial
Numero de registros cargados en CRM Clasificacion Agente Nivel de Solicitud

Clasificadion Agente Nivel de Solicitud

@i i

@ Agente SENA @Segundo nivel 152 (0,11%)
133.922 o

-
Clasificacion General
s - ,,,,,
111.194 (83,03%)
I 133.770 (99,89%)

Fuente: Coordinacion Nacional Relacionamiento con la Ciudadania.
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7.4. Politica Racionalizacion de Tramites

Actualmente en el marco de la Politica de Racionalizacion de Tramites, la entidad tiene
registrados en la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) del
Departamento Administrativo de la Funcidn Pudblica, los siguientes tramites y Otros
Procedimientos Administrativos (Opas):

e Tramite de certificados y constancias académicas.

e Tramite certificacién de paz y salvo de aportes parafiscales.

e Tramite inscripcion, seleccion y matricula de aspirantes a programas de formacion
profesional integral.

e Tramite regulacién cuota de aprendices.

e Tramite facilidad de pago.

e Tramite apoyo de sostenimiento regular.

e Tramite evaluacién y certificaciéon de competencias laborales.

e Otro procedimiento administrativo Solicitud tramite académico o administrativo del
aprendiz durante su proceso formativo.

e Otro procedimiento administrativo consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato
de aprendizaje.

e Otro procedimiento administrativo apoyos de alimentacidn.

7.5. SENA en el territorio

Se participd en las ferias de servicios organizadas por entidades como el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Prosperidad Social (DPS) entre otras, y también se
realizan las ferias de servicio SENA “SER para Servir” en articulacién con entidades nacionales y
territoriales que complementan la oferta institucional.

Los criterios de seleccidn establecidos para definir el municipio de las ferias SENA son:
e Ser municipios categorizados dentro de los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET).
e Poblacion con personas victimas del conflicto armado.
e Que el SENA no tenga sede en el lugar.
e Que el desplazamiento a un punto de atencién sea costoso o lejano.
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Para el 2024 el municipio definido es Samaniego (Narifo), territorio donde se vienen realizando
didlogos regionales de paz; cuenta con aproximadamente 50.000 habitantes, resguardos
indigenas como en El Sande y Planadas Telembi del pueblo Aw3, y La Montaia del pueblo de los
Pastos. Adicionalmente, se caracteriza por su gente emprendedora, hospitalaria y por ser la sede
del Festival de bandas musicales y sinfénicas de Narifio.

Durante el 2024 el SENA ha participado en cuatro ferias nacionales en las cuales se atendid
aproximadamente a 234 personas en los siguientes municipios:

Tabla 35 Atencion en Ferias Nacionales

N° DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD FERIA ATENCIONES

1 Cordoba Tierra Alta DAFP 22 - 23 junio 64

2 Bolivar santa SRuorsa del DAFP 10 - 11 agosto 70

3 Norte de Santander Cucuta DPS 8 noviembre 30

4 Casanare Hato Corozal DAFP 1 -2 noviembre 70
TOTAL 234

Fuente: Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas.

Los principales requerimientos fueron:
- Oferta formativa con pertinencia.
- Apoyo en emprendimientos en el sector agricola y Fondo Emprender.
- Certificacion de competencias y oferta de Agencia Publica de Empleo (APE).

Desde la Coordinacién Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania en el 2023, se identificd
gue el SENA tiene poca presencia en municipios PDET o ZOMAC, los cuales han sido los mas
afectados por el conflicto armado, y tienen mayor numero de victimas y desplazados. Por lo cual,
una de las actividades que se desarrolld en el 2024 fue la identificacidon y priorizacion de
municipios de sexta categoria, que no tenga sede del SENA y cuenten poblacidn indigena, afro,
campesinos o victimas de conflicto armado.

Por esto, se logré implementar la estrategia de instalar cabinas telefénicas SENA a través de cartas
de intencién con las alcaldias; a la fecha se han logrado instalar 93 teléfonos remotos priorizados
por las regionales, segun los criterios descritos anteriormente y 15 en sedes SENA.
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llustracion 34 Distribucion Territorial de Cabinas Telefonicas SENA

Fuente: Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas.

7.6. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Lucha Contra la
Corrupcion

La presente politica le permite a la entidad garantizar el acceso a la informacién publica. El
principal escenario de relacionamiento desarrollado es la divulgacion de informacién por medio
de campafias comunicativas a sus diferentes grupos de valor.

Su principal logro a la fecha es haber permitido un mayor conocimiento de la ciudadania sobre
criterios de transparencia y acceso a la informacion publica.

7.7. Convenios nacionales

- Durante el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2023 en la
Direccidén General se suscribieron nueve Memorando de Entendimiento — MOU
(por sus siglas en inglés) de los cuales siete son internacionales y dos nacionales; a
la par, se suscribieron 21 convenios asi: cuatro convenios interadministrativos, 16
especiales de cooperacidn y uno de cooperacion internacional.

- Se ha atendido un total de 746 requerimientos de diferente indole.

- A la fecha existen 921 convenios vigentes, 175 convenios pendientes y 170
convenios cerrados.
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N



Informe Rendicién de Cuentas para la Ciudadania

- Se brindd apoyo y orientacidn por parte del equipo de profesionales en derecho
de la Coordinacion Nacional de Convenios a las regionales en temas juridicos,
trdmites de liquidacién y suscripcion de actas en el caso de pérdidas de
competencia.

- Convenio con Microsoft para la Actualizacion del Mddulo de convenios 2.0 en la
plataforma POWER APP y lograr la interoperabilidad del aplicativo integrando
informacién proveniente de SECOP Il y el Sistema de Informacién del Sistema
Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacién, con lo cual se logra mitigar el
riesgo de error en la informacién al digitar o la desactualizacién de informacidn tal
como en fechas y estados de los convenios.

7.8. Relaciones Internacionales

A través del intercambio de conocimientos y tecnologias se ha encargado de promover su politica
de internacionalizacién; para ello, ha gestionado convenios, memorandos de entendimiento y
cartas de intencién con 34 cooperantes internacionales de paises como Venezuela, Japdn, Espafia,
Uruguay, Estados Unidos, Emiratos Arabes Unidos, Honduras, China, Guatemala, Francia, Brasil,
Meéxico, Turquia, Alemania, Chile, Panama, Chile, Austria y Perd. Algunos de los aliados a destacar
son:

Cémara de Comercio Arabe Colombiana, Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), SNA Educa
de Chile, Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT), Noshonavi CO, Fundacién Once para
América Latina (FOAL), Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacion Profesional - OIT/CINTERFOR, Palladium International, LLC USAID, Instituto Nacional
de Formacion Profesional (INFOP) de La Republica de Honduras, Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad de Guatemala (INTECAP), Fundacién Amigos de Fulbright, Alianza Colombo
Francesa, Corporacioén Instituto de Cultura Brasil Colombia (IBRACO), Universidad Agricola del Sur
de China, Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), Huawei
Technologies - Integra Soluciones, Ministerio de Agricultura y Soberania Alimentaria (MASA),
entre otros.

La suscripcion de estas alianzas internacionales ha permitido:
> Formacién complementaria a mas de 2.000 aprendices, 2.500 instructores y mas de 3.400
entre personas entre administrativos SENA y ciudadania en general.
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Y

216 aprendices SENA fortalecieron sus conocimientos, buenas practicas e intercambios
culturales mediante el desarrollo de visitas técnicas, pasantias de investigacién, practicas
y cursos, ferias con quienes se ha logrado impactar las redes de conocimiento.
Realizacion de pasantias de siete estudiantes franceses en tres centros de formaciéon SENA
promoviendo asi la transferencia de conocimientos en temas agricolas.

Fortalecimiento de la estrategia de la economia CampeSENA, |la Soberania Alimentaria y
emprendimiento rural.

Desarrollo de habilidades en areas formativas de educacion inclusiva, género y afines.
Promover el acceso de la poblacidn con discapacidad visual a los servicios institucionales
del SENA, mediante el mejoramiento de la capacidad de atencion y fortalecimiento
tiflotecnoldgico.

Fortalecimiento de la estrategia Popular.

Fortalecimiento de conocimiento en areas como soldadura, energia fotovoltaica, buceo,
artesanias, ebanisteria y produccion industrial.

Fortalecimiento del Bilingliismo, de la Cualificacién del Talento Humano y la Formacién
Profesional Integral.

Fortalecimiento de las redes de conocimiento Agricola, Pecuaria, Acuicola, Pesca,
Ambiental, Hoteleria y Turismo, y Biotecnoldgica, entre otras.

Buenas practicas agroecoldgicas y sostenibles.

Asimismo, en el marco de los proyectos de cooperacién, becas y donaciones se ha logrado:

Donacion laboratorio de soldadura para astilleros Agencia de Cooperacion de Corea
(KOICA)

Becas Proyecto Marca Territorial/OVOP- Agencia de Cooperacién de Japon (JICA)
Programa de Voluntarios JICA (Japdn)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Cooperacioén con Alemania Goethe Institut

Becas para funcionarios a China.

Becas de Idioma a Turquia para funcionarios publicos.

Becas de Maestria a Corea - ofrecidas por la Agencia de Cooperacién Coreana a KOICA
Becas de Maestria a Indonesia.

Becas chevening UK

Becas Instituto Confucio de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Por otra parte, en el marco del desarrollo y fortalecimiento de las relaciones basadas en la

cooperacion Sur-Sur, el SENA ha liderado proyectos de intercambio de conocimiento, buenas
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practicas y experiencias en torno a temas de formacidén técnica y tecnoldgica con cooperantes en
mas de 13 paises de Centroamérica y el Caribe que abarcan instituciones de educacién superior,
6rganos gubernamentales, escuelas y academias, entre otros; propendiendo por la bisqueda
conjunta de soluciones y mejoras continuas a situaciones similares, con el fin de perfeccionar,
difundir y promover modelos para la identificacion de necesidades de capacitacion de las diversas
comunidades con base en su entorno, disefo curricular, métodos de pedagogia y crecimiento
profesional internacional.

Ademads, ha participado en programas orientados a la formacién de formadores en paises como
Republica Dominicana, Nicaragua, Costa Rica, Paraguay, Honduras y Bolivia; ofreciéndoles la
oportunidad de potenciar sus habilidades pedagdgicas y técnicas, innovando en su medio,
desarrollando y contribuyendo con sus investigaciones, difundiendo los modelos instaurados, en
suma otorgdndoles la posibilidad de vincularse con otros profesionales internacionales para la
ejecucidn de proyectos conjuntos a través de experiencias de investigacion, capacitacién en doble
via y comisiones Mixtas con Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional (APC). Siendo esta
ultima, el escenario por excelencia para la negociacién de la cooperacién Sur-Sur, considerando
en sus propuestas las necesidades de oferta y demanda propias de cada pais, con el objeto de
alcanzar un mayor impacto en las areas como agricultura, salud, educacidon, medioambiente,
construccion de paz, investigacion, entre otras.

Finalmente, el SENA ha participado en postulacién a comisiones mixtas con Republica del
Ecuador, Republica de Guatemala, Republica Oriental de Uruguay, México, Republica de Costa
Rica de las cuales, tres iniciativas de diferentes centros de formacién profesional han sido
aprobadas y se encuentran en ejecucion.

Retos 2025 Relacionamiento con la Ciudadania:

e Simplificaciéon de los informes actuales.

e Transformacién del proceso PQRSD de un enfoque operativo a uno estratégico.

e Optimizacion del seguimiento de las PQRSD a través de los aplicativos.

e Actualizacién de la matriz de tematicas de PQRSD.

e Fortalecer el conocimiento de los agentes, con las transferencias de conocimiento tanto
regional, centro de formacién y desde Direccién General.

e Aumentar el registro de atencién en la herramienta CRM.

e |dentificar las oportunidades de mejora, a través de los resultados de los informes de
control y seguimiento del registro de atencidn.
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N



Informe Rendicién de Cuentas para la Ciudadania

e Garantizar el uso adecuado de los Puntos Presenciales de Atencién a la Ciudadania.

e Articular entre la Regional, Planeacién y la Coordinacién Nacional de Relacionamiento con
la Ciudadania, la adquisicién de mobiliario para los PPAC.

e Fortalecer la Infraestructura fisica del PPAC, articulando los proyectos con la DAF, Regional
y la Coordinacién Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania.

e Promover la sefialética en los PPAC para fortalecer la inclusién.

e Optimizar la infraestructura tecnolégica, para el funcionamiento de los servicios de
digiturnos, quioscos y cabinas.

e Seguir fortaleciendo la presencia del SENA en municipios PDET o ZOMAC, en alianza con
alcaldias y gobernaciones, con respecto a oferta formativa, apoyo en emprendimientos y
colocacién laboral.

e Se debe continuar con el desarrollo de estrategias comunicativas dirigidas a todas las
personas para que comprendan lo que implica el acceso a la informacién publica como
derecho fundamental; igualmente, lograr identificar y optimizar los recursos para
garantizar la atencidn y el servicio a personas con discapacidad, y otros grupos de interés.

e Optimizacion de la informacidon convencional en Convenios 2.0 POWER APP. Una vez en
operacion y adoptado como herramienta oficial, el Médulo Convenios 2.0 en la plataforma
Power APP se debe continuar con la implementacidn, la migracién de la informacién y el
ajuste del reporte SIRECI plantilla 426 5.4 para que las regionales adjunten la certificacion
cada mes en el aplicativo y se facilite la consulta, toma de decisiones y generacion de
informes a la ciudadania y a los entes de control en materia de convenios.

8. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Durante el periodo 2024 el SENA emprendioé acciones orientadas al fortalecimiento institucional,
con un enfoque en la optimizacion de los sistemas de gestidn, el cumplimiento de estandares
internacionales y la promocién de la sostenibilidad. Entre los logros mas destacados se
encuentran:

v/ Mantenimiento de las certificaciones de los sistemas de gestién bajo normas I1SO 9001,
14001, 45001 y 50001.

v Se realizd una preauditoria en el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (ISO 27001:2022), trazando una ruta de mejora para obtener la certificacién en
el mediano plazo.
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v/ El SENA también ejecutd auditorias internas, abarcando 31 puntos de auditoria en 42
dependencias y centros de formacion, con la participacion de 64 auditores internos, lo que
permitié fortalecer la gestion del conocimiento al integrar personal de planta en el proceso.

v En términos de sostenibilidad, el SENA obtuvo la verificacion exitosa de su informe alineado
con el Global Reporting Initiative (GRI), destacando proyectos de formacion para el trabajo,
la estrategia CampeSENA y la sostenibilidad econdmica.

v/ Auditoria de la huella de carbono de 221 sedes, lo que permitié identificar una emision total
de 27.565,49 toneladas de CO2e, promoviendo asi una mayor conciencia y accién en
términos de sostenibilidad ambiental.

v En cuanto a la gestion del riesgo, el SENA implementd una nueva estrategia que permitio
reducir los riesgos de gestidn y corrupcién de 6.422 a 136, organizando 30 mesas de trabajo
con los gestores del riesgo y dinamizadores SIGA.

v/ En cuanto a la sostenibilidad ambiental, algunas de las iniciativas mas destacadas incluyen:

= 293.47 toneladas de residuos aprovechables gestionados, de las cuales 4.8% fueron
reutilizadas en actividades formativas, promoviendo la economia circular dentro de la
entidad.

= 210.19 toneladas de compostaje de residuos organicos transformados en abono
natural, que contribuyd a enriquecer los suelos en diversos proyectos formativos y de
areas verdes.

= Reduccién del consumo de agua en 38.77% pasando de 1,517,712.55 m3 en 2023 a
929,333.32 m3 en 2024, gracias a la implementacién de estrategias de recirculacion y
reutilizacion.

* Reduccién del 14.7% en el consumo de energia respecto al 2023, pasando de
41,290,739.49 kWh a 35,222,119.31 kWh.

* Disminucién del consumo de combustibles en un 4.1% (ACPM), 26.4% (gasolina) y
11.4% (gas), lo que refleja el impacto positivo de las estrategias para optimizar el uso
de recursos energéticos y reducir la huella ambiental de la entidad.

v/ En cuanto a implementacién, la Politica de Compras y Contratacion Publica alcanzé un
cumplimiento del 94,9% con un incremento de 2,2 puntos respecto a 2022 en la medicién del
Formulario Unico de Avance de la Gestién para la vigencia 2023.

v Se optimizo el control de actuaciones judiciales y extrajudiciales mediante la simplificacion
de formatos con semaforos y alertas.

v 57 jornadas de transferencia de conocimiento con 6.830 asistentes, entre jornadas virtuales
y visitas regionales, optimizando recursos y atendiendo necesidades especificas. Se
abordaron temas sobre gestion contractual, defensa juridica, uso de SECOP Il, BlackBox y
eKOGUI y cobro coactivo. Las grabaciones y presentaciones de estas transferencias de
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conocimiento estan disponibles de manera continua en el espacio Nube SENA, facilitando el
acceso y la actualizacién de contenidos, para resolver dudas y reforzar los aprendizajes.

v/ En 2023 y 2024 se expidieron los actos administrativos que definen la situacién de los
Instructores del Sistema Salarial de Evaluacién por Méritos para los Instructores del SENA (
SSEMI), el cual promueve la cualificacién y calificacion de los Instructores de la entidad, a
través del fomento a la educacidn, capacitacion, investigacidn, experiencia y desempefio
laboral.

v 315 empleados publicos con teletrabajo, de los cuales 54 estan en la Direccion General y 261
en las regionales y centros de formacién.

v Enrelacion con la politica de integridad, durante los primeros meses de 2024 se diligencio el
FURAG correspondiente a la vigencia 2023, obteniendo un puntaje de 95.1%, lo que
representa una mejora del 3.6% en comparacion con el afio anterior.

Frente a la provisidn transitoria de los nuevos empleos creados por el Decreto 1233 de 2023, con
corte agosto de 2024, se contaban con los siguientes resultados del proceso de encargos respecto

de las 1.151 nuevas vacantes:

Tabla 36 Vacantes Ofertadas en Convocatorias de Encargos 2024

Descripcion Numero ‘
Vacantes en proceso de nombramiento por encargo 377
Vacantes provistas por encargo 143
Total 520

Fuente: Secretaria General - Coordinacion de Provision de Talento Humano, agosto de 2024.

v Luego de adelantada la convocatoria, con corte agosto de 2024, se contaban con los
siguientes resultados del proceso de nombramientos provisionales respecto de las vacantes
que no fueron provistas a través de la figura del encargo:

Tabla 37 Vacantes Ofertadas en Convocatorias de Nombramientos Provisionales 2024

Descripcion Numero

Vacantes en proceso 62
Vacantes provistas por Nombramiento Provisional 569
Total 631

Fuente: Secretaria General - Coordinacion de Provision de Talento Humano, agosto de 2024.
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v Respecto a las metas, se cumplioé con la totalidad de las reuniones programadas, conforme el
Acuerdo 2021 se deben realizar 30 reuniones anuales de la siguiente forma: para los
Sindicatos Sindesena y Setrasena, doce (12) reuniones con cada organizacién sindical y seis
reuniones para los llamados Sindicatos Alternativos (Sinsindesena, Unaltrasena, Cossena,
Siidsena).

v 5.359 beneficiarios directos e indirectos de la prestacion de los Servicios Médicos
Asistenciales para los familiares de servidores publicos, pensionados y trabajadores oficiales
del SENA que cumplieron con los requisitos de afiliacion establecidos por la normativainterna
vigente. 2.464 (46%) reciben tratamiento por enfermedades comunes y 2.895 (54%) por
patologias crénicas. Estos beneficiarios estan distribuidos a lo largo del todo el territorio
nacional. Al cierre de septiembre de 2024, el presupuesto ejecutado alcanza el 97%
(551.449.720.805).

v Dos convocatorias de vivienda para el 2024, beneficiando a servidores publicos del SENA con
un total de 233 créditos aprobados en 2024 y que corresponden a un valor comprometido
de $48.643 millones.

v Se aprobd la actualizacion de su TRD mediante acta nimero 45 del 1 de noviembre de 2023
del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio y posteriormente remitié el instrumento
archivistico al Archivo General de la Nacidn para continuar con el proceso de evaluacién y
convalidacién.

v Se completd la migracion integral de los sistemas de informacion del SENA hacia plataformas
de servicio en la nube publica.

Vv Se efectud la actualizacién del Dominio SENA.

El grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra estructurado por tres ejes los cuales
conforman el sistema de gestidn, con los siguientes resultados:

Eje SENA Mentalmente saludable:
v Medicidon de ambiente laboral:
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llustracion 35 Resultados Medicion Clima Laboral

ot

Medicion de
Ambiente Laboral

indice de Ambiente Laboral (85.1%)

Fuente: Elaboracion propia.

= indice de Liderazgo (85.2%): los trabajadores perciben un liderazgo efectivo, valorando
la comunicacion, el apoyo al equipo y la ética de los lideres. Este indice refleja una
gestidn favorable del equipo de liderazgo en SENA.

= indice de Confiabilidad (87.3%): los trabajadores muestran altos niveles de confianza
en la entidad, valorando la transparencia, integridad y equidad en las decisiones y la
comunicacion de la administracion.

= [ndice Transaccional (84.7%): los trabajadores consideran que las compensaciones,
beneficios y oportunidades de desarrollo son adecuados y alineados con la promesa de
valor de la organizacion.

* indice de Compromiso (86.1%): se evidencia un alto sentido de pertenencia y orgullo
hacia la entidad. Los trabajadores se sienten valorados y respaldados en su labor, lo
cual contribuye a un clima de colaboracion positivo.

= indice de Ambiente Laboral (85.1%): el entorno laboral es percibido como saludable,
con una comunicacion efectiva y un respaldo adecuado de los supervisores,
promoviendo una cultura organizacional favorable.
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v Se llevaron a cabo 28 actividades de prevencidn, promocion e intervencidon grupales,
distribuidas en los subprogramas del programa de vigilancia epidemioldgica (12), calidad de
vida en el trabajo (3), prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (4) y prevencion del
acoso laboral (9). Durante el 2024, se realizé el diagndstico de factores de riesgo psicosocial
mediante la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial, aplicada a 17.347 trabajadores del

SENA. Los resultados generales son:

Tabla 38 Puntajes de Clima Laboral

Puntaje de los factores intralaboral y extralaboral (formas Ay B) = Puntaje obtenido | Nivel de riesgo
FORMA A — 16.686 trabajadores 24,6

Riesgo Medio

FORMA B — 661 trabajadores 24,8

Riesgo Bajo

Fuente: Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Eje Medicina Preventiva del Trabajo:

v Desde este eje y a través de los médicos regionales y los proveedores se vienen llevando a

cabo el desarrollo de las actividades, se llevan ejecutadas:

Tabla 39 Actividades por Programas del Eje de Medicina Preventiva 2024

EJE Medicina Preventiva ‘ Numero de actividades ‘
Programa de vigilancia epidemiolégica para riesgo biomecanico. 47.598
Programa de conservacion visual. 43.270
Programa de conservacién auditivo y voz. 45.029
Programa de vigilancia epidemioldgica para riesgo cardiovascular. 47.318
Programa de vigilancia epidemioldgica para riesgo quimico. 36.709
Programa de vigilancia epidemioldgica para riesgo biolégico. 42.656
Programa de promocion y prevencion ocupacional. 65.357
Programa de investigacion de ausentismo laboral. 2.337

Fuente: Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Se realiz6 seguimiento a enfermedad laboral y reubicacién a nivel nacional:

SENA

N
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Tabla 40 Seguimiento a enfermedad laboral y reubicacidn

Descripcion acciones realizadas

‘ 2024

SENA

N

Total

Investigaciones de enfermedad laboral 6
Analisis de puestos de trabajo requeridas por EPS o Juntas de calificacién de invalidez 12
Seguimiento a trabajadores oficiales reubicados. 29

Fuente: Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Eje de Higiene y Seguridad Industrial:

v Encuentro nacional de Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo: en el 2024 se
desarrollaron tres encuentros nacionales de COPASST, en los cuales se realizaron
capacitaciones y concursos de conocimiento al mejor COPASST Regional; eventos en los

cuales se capacité a los integrantes en mediciones higiénicas, accidentalidad 2023,

seguimiento a empresas contratistas, taller de verificacién de criterios legales de

contratacion, plan anual de trabajo, gestion de COPASST.

Tabla 41 Asistentes encuentro COPASST 2024

Ciudad Evento No. de Asistentes

No. Total de asistentes

Fuente: Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cali 36
Barranquilla 57
Bogota 76

169
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llustracién 36 Resultados Medicién indice de Gobierno Digital

A

o e vaviiacores ) e B el
indice de Gobierno Digital Subindices de Gobierno Digital

B Puntsie entidad cuturay spropiacion. [
proyectos de Transtormacion Digita! [

Decisiones Basadas en Datos _4 3

9 O 2 Senvicios y Procesos Inteligentes 714
] y dela 6 607
0 100 Senvicios Ciudadanos Digitales _ 133
Nota: El promedio por sector sdlo sz visualiza para entidades de la rama ejecutiva Nota: Los colores no representan un alto o bajo nivel de 6n ino un ranking de los e! de Ia Politica de Gobierno Digial.

E

Fuente: MinTIC.

En la medicidn correspondiente al 2023, el SENA logréd un cumplimiento del 90,2% en la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital, reflejando el compromiso institucional con la
transformacion digital y la modernizacién de sus procesos. Este desempefio fue respaldado por
sus componentes transversales, alcanzando un 83,3% en Gobernanza y un 100% en Innovacion

Publica Digital.

llustracién 37 Resultados de Medicién indice de Desempefio Institucional

l. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

94,3

46,0 97,0
Minimo puntaje Maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

Nota 1 : El promedio del sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Fuente: Funcion Publica.

SENA

N
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WorldSkills

v Realizaciéon de la competencia nacional en Barranquilla en julio, participando en 28
habilidades e impactando a: 28 instructores en el rol de expertos nacionales, 66
aprendices en el rol de competidores.

v’ Participacién en la competencia WorldSkills internacional realizada en Lyon (Francia) en
septiembre; participando en 28 habilidades e impactando a: 28 instructores en el rol de
expertos nacionales, 33 aprendices en el rol de competidores, siete instructores de
Bilingliismo en el rol de intérpretes. En esta competencia el SENA gand siete medallones
de excelencia y obtuvo el puesto 16 entre 59 paises participantes, de acuerdo con la
clasificacién en escala de puntos totales.

Retos principales 2025:

e Lograr que las regionales aprovechen la herramienta hecha por la Oficina de Sistemas
para el desarrollo de convocatorias y seguimiento a los créditos de vivienda y se
sistematice el médulo de informes de gestion del Sistema del Fondo Nacional de Vivienda
(FNV), permitiendo tener informacién en linea para agilizar la entrega de informes que
debe presentar el Grupo de Vivienda de la Secretaria General al Grupo de Contabilidad,
en cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de Politicas Contables.

e Continuar fortaleciendo el capital humano a nivel nacional y territorial para la correcta
implementacién de nuevos sistemas, como la seguridad de la informacién, y para
asegurar la adopcién de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial.

® Actualizacidn y expansion de su infraestructura fisica y tecnoldgica, para continuar
brindando formacidn de alta calidad y optimizando sus procesos administrativos, incluye
asegurar la conectividad y el acceso a la tecnologia de vanguardia en todas las sedes,
especialmente en aquellas ubicadas en zonas rurales o apartadas, para garantizar que
todos los aprendices tengan las mismas oportunidades de formacion.

e Simplificacion de Procesos y Gestién Documental: la simplificacién de procesos es otro
reto central para el SENA en 2025. Con mas de 1.500 documentos publicados en la
plataforma CompromISO, es crucial seguir avanzando en la optimizacién de los tramites
y procedimientos internos para hacerlos mds eficientes y accesibles. La gestidn
documental debe ser un proceso dinamico y en constante actualizaciéon, integrando
nuevas tecnologias como la inteligencia artificial y el andlisis de datos para mejorar la
eficiencia administrativa.
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e El principal reto para la Provision de Talento Humano es reducir los tiempos de provision
definitiva y transitoria de las vacantes en la planta global del SENA.

e Dar continuidad al diagnéstico para gestionar el plan de cierre de brechas y seguir
fortaleciendo nuestra cultura en la entidad.

® Aprovechar los espacios virtuales para continuar con el fortalecimiento de la cultura
institucional.

e Continuar promoviendo la participacién de los empleados en actividades de
fortalecimiento de la cultura organizacional.

e |niciar nuevo ciclo de competencia para la participacion en la competencia internacional
de WorldSkills en Shanghai 2026.

o Desplegar la fase de recoleccion de datos requeridos por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) para la realizacion de las pruebas PISA VET
(por sus siglas en inglés) para la fase de prueba piloto.

® Realizar las primeras olimpiadas CampeSENA con la metodologia WorldSkills, en las
habilidades propias de la economia campesina.

e Ampliar la participacién de la comunidad SENA en toda la estrategia WorldSkills, en
articulacién con las dreas misionales.

9. GESTION ADMINISTRATIVA - PRESUPUESTAL

Durante la vigencia 2023, el SENA dispuso de un presupuesto general que ascendioé a la suma de
$4.824.416.694.138 teniendo en cuenta las adiciones y reducciones frente a la apropiacion inicial,
detallado a continuacién:

Tabla 42 Apropiacion Vigente 2023

Apropiacion
Vigente

Apropiacion

.. Reducciones
Inicial

Concepto Adiciones

Funcionamiento

$110.080.571.000

$12.162.756.169

$8.511.756.169

$113.731.571.000

Inversion

$4.300.384.123.138

$1.508.462.095.766

$1.098.161.095.766

$4.710.685.123.138

Total

$4.410.464.694.138

$1.520.624.851.935

$1.106.672.851.935

$4.824.416.694.138

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.
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- Finalizada la vigencia fiscal 2023, los resultados de la ejecucién presupuestal presentan un
porcentaje de cumplimiento de metas del compromiso del 98.50%, en pagos del 94.32% y de
reservas 2022 del 93.38%.

llustracién 38 Ejecucion Presupuestal 2023

SE,\IA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Meta Anual Elija Perio
7 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 4.410.465 413.952 4.824.417 98,80% 94,00 % .
AN\ GRrupo FINANCIERO ’ 202312
APR. INICIAL REDUC/ADIC  APR.VIGENTE META COMP. METAS PAGOS
Ejecucion presupuestal
® Compromisos @ Pagos Reservas
Informacién al: 31 de diciembre de 2023 Informacion al 31 de diciembre de 2023 Informacién al 31 de diciembre de 2023
4.824.417 4.766.524 98,80 % 4.824.417 4.534.952 94,00 % 162.448 154.952 144.191
Apropiacién Meta Comp % Meta Comp Apropiacion Meta Pagos % Meta Pagos Valor Inicial Valor Actual Valor Obligado
4.695.105 97,32 % 98,50 % 4.277.184 88,66 % 94,32 % 93,06 % 151.687 93,38 %
Vr Ejecutado % Ejec Comp % Cumplimiento Vr Ejecutado % Ejec Pagos % Cumplimiento % Obligado Vr Gestionado % Ejecucién
129.311 2,68 % 4.297.763 89,08 % 10.761 6,62 %
Por compromet... % Por comprometer Vr Obligacion % Obligacion Vr por Gestionar % Por Gestionar

4.277.184 _— 151.687

4.695.105

0 4.824.417 0 4.824.417 0 162.448

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.

Ejecucion presupuestal vigencia 2024

- El presupuesto total del SENA para 2024 fue de $5.543.548.765.701,00 y estd constituido por
dos fuentes:
o Recursos Nacién: $3.258.632.211.701,00
o Recursos Propios: $2.284.916.554.000,00

- La apertura del presupuesto de gastos para la vigencia 2024 de acuerdo con la estructura
establecida en el Catdlogo de Clasificacion Presupuestal (CCP) y el presupuesto de inversion
del SENA, quedd distribuido en 11 proyectos, inscritos y aprobados en el Banco de Programas
y Proyectos de Inversion (BPIN) del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) cuya
apertura quedé establecida con la siguiente composicién:
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Tabla 43 Composicidn Presupuesto de Gastos 2024

TIPO CUENTA Apro % Part

5 Funcionamiento 124.606 2,25%

A-01 - GASTOS DE PERSONAL 82,771 1,49%

A-02 - ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS 10.176 0,18%

A-03 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13.612 0,34%

A-06 - ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 93 0,00%

A-08 - GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 12.954 0,23%
5 Inversion 5.418.943 97,75%

C-3602-1300-10 - DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRENDEDORAS Y EMPRESARIALES PARA LA GENERACION DE 120.000 2,16%

INGRESOS A NIVEL NACIONAL

C-3602-1300-11 - MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD DE LA POBLACION VICTIMA DEL 78.500 1,42%

DESPLAZAMIENTO FORZADO POR EL CONFLICTO ARMADO A NIVEL NACIONAL

C-3602-1300-12 - SERVICIO DE APOYO FINANCIERO PARA LA CREACION ¥ SOSTENIBILIDAD DE EMPRESAS A NIVEL 33.400 0,60%

C-3602-1300-13 - SERVICIOS DE GESTION PARA GENERACION ¥ FORMALIZACION DEL EMPLED - SERVICIO PARA LA GESTION 25.000 0,45%

DE LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEQ Y EL ANALISIS DEL MERCADO LABORAL A NIVEL NACIONAL

C-3603-1300-12 - CONSOLIDACION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO NACIONAL 161.600 2,92%

C-3603-1300-15 - FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL DEL SENA NACIONAL 3.722.544 67,15%

C-3603-1300-16 - ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE NIVEL ESTRATEGICO Y TACTICO QUE SOPORTAN LOS PROCESOS 160.000 2,89%

MISIONALES DE LA ENTIDAD NACIONAL

C-2602-1300-17 - FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION INSTITUCIONAL PARA LA IDENTIFICACION ¥ CIERRE DE 45.000 0,81%

BRECHAS DE CAPITAL HUMANO NACIONAL

C-3603-1300-19 - FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION DE LA ECONOMIA 207.000 3,73%

CAMPESINA Y DE LA ECONOMIA POPULAR NACIONAL

C-3605-1300-3 - IMPLANTACION SISTEMA DE INVESTIGACION APLICADA, DESARROLLO TECNOLOGICO, INNOVACION Y 289.997 5,23%

COMPETITIVIDAD NACIONAL

C-369%-1300-13 - ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA EL PAGO DE BENEFICIOS DEL FONDO NACIONAL DE VIVIENDA, 235.902 4,26%

CESANTIAS Y PENSIONES DE LOS SERVIDORES Y EXSERVIDORES DEL SENA A NIVEL NACIONAL

C-369%-1300-15 - FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL SENA A NIVEL NACIONAL 340.000 6,13%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.

Durante la vigencia 2024 el SENA se dio una reducciéon de $184.438.583.182, representando
un presupuesto de apropiacidn vigente por valor de $5.359.110.182.519. Posterior a las

adiciones y reducciones de la apropiacion inicial, se tienen las siguientes cifras:

Tabla 44 Apropiacion Presupuesta 2024

Concepto

Apropiacion
Inicial

Adiciones

Reducciones

Apropiacion
Vigente

Funcionamiento

$124.606.214.000

$6.636.946.011

$6.636.946.011

$124.606.214.000

Inversion

$5.418.942.551.701

$1.369.462.306.591

$1.553.900.889.773

$5.234.503.968.519

Total General

$5.543.548.765.701

$1.376.099.252.601

$1.560.537.835.783

$5.359.110.182.519

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.

SENA
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llustracion 39 Ejecucidn Presupuestal 2024

Ejecucion presupuestal

@ Compromisos e Pagos
Informacksn al: 30 de septiembre de 2024
4.001.529 74,67 % 2.787.810
Vr Ejecutado % Ejec Comp Vr Ejecutado
1.357.581 25,33 % 2.797.168
Por Compro % Por Compro Vr Obligacion

/4
4.001.529

o 5.359.110

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.

- Acontinuacion, se detalla la ejecucion del presupuesto de gastos de acuerdo con la estructura
establecida en el Catdlogo de Clasificacion Presupuestal (CCP) y el presupuesto de inversion
del SENA para la vigencia 2024, distribuido en 11 proyectos, inscritos y aprobados en el Banco
de Programas y Proyectos de Inversidon (BPIN) del Departamento Nacional de Planeacion

(DNP).

nformacién al: 30 de septiembre de 2024

52,02 %
% Ejec Pagos

52,19 %
% Obligacion

2.787.810

5.359.110

Reservas

Informackinal: 30 de soptiembre de 2024

397.343
Walor Inicial

91,99 %
% Gestionado

Tabla 45 Ejecucion Presupuestal Detallada 2024

Ejecucion Presupuestal por Proyecto

Funcionamiento

Aprolni AproVig %Part Comp

124.606

124.606

2,33%

75.433 |

% Comp | For Comp

60,54 % 43.174

365.534
Vr Gestionado

31.809
Por Obligar

365.534

397.343

Informackin 3 30 de sepriembre de 2023

% For Comp = Fagos % Pagos

39,46 % 63.110 55,46 %

A-01 - Gastos De Personal B2.771 B2.771 | 158% 48.777 | 5893 % 33.904 41,07 % 48741 5880 %

A-02 - Adguisicion De Bienes ¥ Servicdos 10.176 10.176 | 0,19% 0335 | 01,74 % 841 8,26 % 5345 5252%

A-03 - Transferencias Corrientes 1B.512 1B.512 | 0,35% 17.084 | 091,79 % 1.528 8,21% 1a.788 | 79,46%

A-06 - Adguisicion De Activos Financieros 93 93 | 0,00% 47 | 5042 % 46 49,58 % 47| 5042%

A-08 - Gastos Por Tributes, Multas, Sanciones E Intereses De Mora 12.954 12.954 | 0,24% 189 | 1,46% 12.766 98,54 % 189 1,46 %

5.234.50d | 97,67% 3.926.096 | 75,00 % 1.303.408 25,00% 2.718.700

C-3602-1300-10 - Desarrollo De Capacidades Emprendedoras ¥ Empresarizles Para La Generacion De 120.000 115.084 2,16% 100.802 | B691% 15,182 13,00 % 74076 | 63,87 %

Ingresos A Nivel Nacional

C-3602-1300-11 - Mej i De Las O cias Para La ilidad De La Poblacién victima TB.500 T6.264 1,42% T2.103 | 9454 % 4,160 5,46 % 47435 6220%

Del Desplazamiento Forzado Por El Conflicto Armado A Mivel Macional

C-3602-1300-12 - Servicio De Apoyo Finandero Para La Creacion Y Sostenibilidad De Emprasas A 195,000 195.000 3,64% 194,821 | 99,91 % 179 0,09 % 1.256 0,64 %

Nivel Nacional

C-3602-1300-13 - Servicios De GEstion Para Generacion ¥ Formalizacion Del Empleo - Servicio Para La 25.000 24.059 | 0,45% 20.791 | B6,41% 3.260 13,59 % 14368 58,72%

Gestion De La Agencia Plblica De Empleo ¥ El Andlisis Del Mercado Laboral A Nivel Macional

C-3603-1300-15 - Fortaledimiento Del Servicio De Formacion Profesional Del Sena Macional 3.722.544 | 3.692.564 | 6BE,90% | 2.856.234 | 77,35% B36.330 22,65% | 2.152.010| 5828B%

€-3603-1300-16 - Administracion De Los Procesos De Nivel Estratégico ¥ Tictico Que Soportan Los 160.000 | 153.705 | 2,67% | 134786 | B7,60 % 18.919 1231 % 93.063 | 60,55%

Procesos Misi De La Entidad Nacional

C-3603-1300-17 - i De Los Procesos i stucional Para La idn ¥ 45.000 42,604 | 0,79% 40.911 | 96,03 % 1.693 3,07% 30560 7,73 %

Cierre De Brechas De Capital Humano Madional

C-3603-1300-13 - Fortaledimiento De Los Servicios Para La Atencién Integral De La Poblacion De La 207.000 167.879 | 3,13% 106.355 | 63,35 % 61524 36,65 % 66235 39,45%

Economia ina Y De La Economia Popular Nacional

C-3605-1300-3 - ion Sistema De igacion Aplicada, Tecnoldgico, Innovacidn 289,997 289,997 | 541% 153.252 | S52,B5% 136,745 47,15 % 80.704 | 27,83%

¥ Competitividad Macional

C-36599-1300-13 - Administracion De Recursos Para El Pago De Benefidios Del Fondo Nacional De 235.802 235.802 | 440% 172,038 | 72,93 % 63.863 27,07 % 144303 | 61,21%

Vivienda, ias ¥ i De Los i Y i Del Sena A Nivel Nadonal

C-3699-1300-15 - imi Dela tura Fisica Del Sena A Nivel Nadonal 340.000 240,545 | 449% 74.002 | 30,76 % 166,543 69,24 % 14,509 6,07 %
Total 5.543.580 5.350.110 100,00% 4001520 74,67% 1357.581 2533% 2767810 S22 %

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.
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- Del presupuesto asignado para gastos de funcionamiento por $124.606.214.000 se ha
ejecutado en compromisos un total de $75.432.582.350, equivalentes al 60,54% y pagos de
$69.109.786.050 que corresponden al 55,46% destinados a la asignacién del presupuesto
para atender los gastos de personal, la adquisicion de bienes y servicios, las transferencias y
los gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora, que soportan en gran medida
los gastos inherentes a la planta de personal de las dreas administrativas en la Direccién
General y Direcciones Regionales.

llustraciéon 40 Comparativo Ejecucidn Presupuestal 2023-2024

Comparativo Ejecucién presupuestal (2022 al 2024) T —

uuuhhhhl

enero febrero marzo abril junio julio

o - -
g [ E
g 4 Fi

] =
H 4 -

septiembre octubre noviembre ¢ 3.

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.

llustraciéon 41 Comparativo Ejecucion Presupuestal Compromisos 2023 2024

ANl @2023 @2024 S Nicts Compromiso
$4.151.157  yra6%  A.001.520 7467 %

Ejecucion presupuestal BlijaPeriode 302408
Meta Comp % Meta Vr Comp Ejec kL\e:LDn .

000N oannmRdl

202309 202310 202311 202312 202401 202402 202403 202404 202405 202406 202407 202408 202409
T7.25% 81,97 % 88,18 % 98,80 % 25.82% 39,82 % 45,17 % 50,97 % 55,16 % 65,81 % 67,81 % 74,18 % 7746 %
69,33 % 78,68 % 84,88 % 97,32 % 17,86 % 32,56 % 36,81 % 45,65 % 50,31 % 62,79 % 65,84 % 70,12 % 74,67 %

(

Ejecucién Compromiso

Meta

Evolucién Compromisos R
septiembre

@Ejzc Comp 2023 @Ejec Comp 2024 ® Siec Comp 2023 § 3.344.602,5047
® Ejec Comp 2024 § 4.001.528,8347

$4.313.174 54423477
§ 1528305 $3.757.545 §4.001 529
$3.266.927 $4.695.105
$2.530.11 $2.789.282 $ 4084757
2080702 $3341603

¢ 2.730.800 $ 2048388

$3.796.028

$ 1.805.109

. $ 2.445.691
§900.126 $ 2.081.082

$ LESE 110

$1.232.740
$as82m
enera febrero marza abil mayo junia julia agosta septiembre actubre noviembre diciembre

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.
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llustracion 42 Comparativo Ejecucion Presupuestal Pagos 2023 2024

Ejecucion presupuestal
Aflc @2023 @2024 @Metas Pagos

2.911.305 5432%
Meta Pagos % pMeta

2787810 52,02 %
Vr Pagos Ejec % Pagos

Elija Periodo 2

]
7
a
£
-5
Ei
o
2
w
202309 202310 202311 202312
Peri. 56,40 % 63,60 % 73.36% 94,00 %
Mew 53, 74% 60,86 % 69,67%  B8,66%
Ejec.
Evolucidn Pagos
$ 870,896
- 267541 $520.422
57 &7 $ 504.029 $ 770.076
enera febrera marzo abril

202401 202402 202403 202404 202405 202406 202407 202408 202409
133% 5,38 % 10,84 % 17,14 % 23,79 % 31,33 % 38.72% 45,67 % 54,32 %
1L20% 4,83 % 9,55 % 15.71% 22,07 % 31,11% 37,14 % 4435%  52,02%
septiembre
® Cjec Dagos 2023 § 25024305459
® Cj=c Dzgos 2024 £ 2.787.800,7575
$3.213.148 4§ 3.289.665
$ 2787610 $4.277.184
$1.090.532 § 276296 $3.361.017
$1223.626 $1.618.567 < 2582431 $2.036.264
— 4 1.745.550 $2.094.841
$1.048.254 sranes
maya junia julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.

Las principales lineas de inversidén y su impacto en los grupos de valor y de interés puede ser

consultada en la siguiente Tabla.
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Tabla 46 Presupuesto General

SENA

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION

METAS DEL PROYECTO

IMPACTO

PRESUPUESTO 2024

-

FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL DEL SENA A NIVEL
NACIONAL

152 - Ambientes de Formacién Modernizado

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL DEL SENA A NIVEL
NACIONAL

7.110.659 - Cupos de formacién

118 - Centros de formacién

$3.722.543.551.701

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA
POBLACION DE LA ECONOMIA CAMPESINA Y LA ECONOMIA POPULAR

0,6 - Repositorio institucional digital de
informacion para el analisis de las
ocupaciones implementado

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA
POBLACION DE LA ECONOMIA CAMPESINA Y LA ECONOMIA POPULAR

66 - Documentos de lineamiento técnicos
realizados

33 - Regionales

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA
POBLACION DE LA ECONOMIA CAMPESINA Y LA ECONOMIA POPULAR

308.835 - Cupos de formacién

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA
POBLACION DE LA ECONOMIA CAMPESINA Y LA ECONOMIA POPULAR

73.447 - Certificaciones de competencias
expedidas

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA
POBLACION DE LA ECONOMIA CAMPESINA Y LA ECONOMIA POPULAR

13.000 - Cupos que se encuentran formacién
complementaria (Cofinanciacion de
proyectos de formacién especializada para la
Econ. Campesina -FEEC-

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA
POBLACION DE LA ECONOMIA CAMPESINA Y LA ECONOMIA POPULAR

2.500 - Cupos que se encuentran formacion
complementaria (Cofinanciacion de
proyectos de formacion especializada para la
Econ. Popular FEEP-

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

207.000.000.000

IMPLANTACION SISTEMA DE INVESTIGACION APLICADA, DESARROLLO
TECNOLOGICO, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD NACIONAL

200 - Documentos de

118 - Centros de Formacion

Investigacion elaborados

33 - Regionales

IMPLANTACION SISTEMA DE INVESTIGACION APLICADA, DESARROLLO

3 TECNOLOGICO, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD NACIONAL

50.000 - Personas capacitadas con educacion
informal

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

IMPLANTACION SISTEMA DE INVESTIGACION APLICADA, DESARROLLO
TECNOLOGICO, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD NACIONAL

33 - Acciones de promocion y difusion
realizadas

33 - Regionales

IMPLANTACION SISTEMA DE INVESTIGACION APLICADA, DESARROLLO
TECNOLOGICO, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD NACIONAL

150 - Proyectos de innovacion y

118 - Centros de Formacién

desarrollo tecnoldgico cofinanciados

33 - Regionales

289.997.000.000

w

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION INSTITUCIONAL PARA LA
IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE CAPITAL HUMANO NACIONAL

748.848 - Personas evaluadas en
competencias laborales

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION INSTITUCIONAL PARA LA
IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE CAPITAL HUMANO NACIONAL

8 - Documentos normativos realizados

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION INSTITUCIONAL PARA LA
IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE CAPITAL HUMANO NACIONAL

1.433 - Documentos de lineamiento técnicos
realizados

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

45.000.000.000

IS

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL SENA A NIVEL NACIONAL

135 - Sedes mantenidas

118 - Centros de Formacién

33 - Regionales

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL SENA A NIVEL NACIONAL

5 - Sedes construidas

118 - Centros de Formacién

33 - Regionales

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL SENA A NIVEL NACIONAL

110 - Sedes adecuadas

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

340.000.000.000

%

GESTION DE LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO Y EL ANALISIS DEL MERCADO
LABORAL

385- Eventos realizados

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

GESTION DE LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO Y EL ANALISIS DEL MERCADO
LABORAL

14 - Documentos de estudios técnicos
generados

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

GESTION DE LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO Y EL ANALISIS DEL MERCADO
LABORAL

118 - Centros de Formacién

1.066.963 - Registros laborales realizad

33 - Regionales

GESTION DE LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO Y EL ANALISIS DEL MERCADO
LABORAL

1.033.071 - Personas orientadas
laboralmente

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

GESTION DE LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO Y EL ANALISIS DEL MERCADO
LABORAL

518.726 - Personas Colocadas laboralmente

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

25.000.000.000

~

MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD DE LA
POBLACION VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO POR EL CONFLICTO ARMADO A NIVEL
NACIONAL

294.460 - Personas Orientadas

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD DE LA
POBLACION ViCTIMA DEL DESPLAZAMIENTO POR EL CONFLICTO ARMADO A NIVEL
NACIONAL

436.155 - Personas Formadas

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD DE LA
POBLACION VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO POR EL CONFLICTO ARMADO A NIVEL
NACIONAL

3.006 - Planes de negocio aprobados

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

78.500.000.000

DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRENDEDORAS Y EMPRESARIALES PARA LA
GENERACION DE INGRESOS A NIVEL NACIONAL

232.154 - Personas capacitadas en
emprendimiento

118 - Centros de Formacién

33 - Regionales

DESARROLLO DE CAPACIDADES EMPRENDEDORAS Y EMPRESARIALES PARA LA
GENERACION DE INGRESOS A NIVEL NACIONAL

Fuente: Oficina de Planeacion.

8.993 - Emprendimientos asesorados

118 - Centros de Formacion

33 - Regionales

120.000.000.000
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infraestructura
Para el rubro de infraestructura, a través de la resolucidn de apertura en 2024, se asignaron
recursos por valor de $340.000.000.000 distribuidos asi:

Tabla 47 Distribucion presupuestal infraestructura 2024

Sedes mantenidas $101.436.035.712,00
Sedes adecuadas $134.697.686.798,00
Sedes construidas $103.866.277.490,00

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.

- Obras entregadas

Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024, se
entregaron siete obras, como se detalla a continuacién:

Tabla 48 Obras entregadas 2024

Obra Regional Ciudad Inversidn total

Reforzamiento Bloque 8 Centro de | Meta Villavicencio $2.489.917.873,00
la Industria y los Servicios del Meta.

2 Obras de construccién y/o Antioquia Medellin $8.185.337.440,62
adecuacion de espacios Guainia Inirida
administrativos y de formacién en Coérdoba Monteria
diferentes regionales.

3 Obras de reparaciones locativas en | Distrito Capital | Bogota $864.347.641,78

bien de interés cultural - Escuela
Nacional de Instructores.

4 Construccion e instalacién y Cérdoba Monteria $574.855.705,00
montaje del sistema de transporte
vertical ‘ascensor’.

5 Construccion y puesta en marcha Guajira Riohacha $1.791.812.936,25
de sistemas independientes de Maicao
tratamiento de agua potable -
Centro Industrial y de Energias
Alternativas.

6 Ejecucidén de obras de baja tensién | Tolima Ibagué $4.679.550.726,00
e iluminacién para normalizacién y
certificacion Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE),
Reglamento Técnico de lluminacién
y Alumbrado Publico (RETILAP)
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Inversion total

$11.265.664.165,77

A Obra

Proyecto de reconstruccion y
adecuaciones Centro de Formacion
Turistica, Gente de Mar y de
Servicios - Sede Providencia.

Ciudad
Providencia

Regional
San Andrés

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.

- Obras en ejecucién

Actualmente se encuentran en ejecucién 11 obras, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 49 Obras en ejecucién

Obra | Regional Ciudad | Inversion actual

Proyecto Cali Salomia Etapa II-
Reforzamiento estructural de
los bloques 1,9, 2y 10

Valle

Cali

$15.466.672.659,00

Proyecto Dosquebradas edificio
en Guadua.

Risaralda

Dosquebradas

$5.079.092.682,00

Reforzamiento torre oriental.
Centro de Disefio y Metrologia -
Complejo Paloquemao.

Distrito
Capital

Bogota

$419.884.492,00

Reforzamiento torre occidental.
Centro de Gestion Industrial -
Complejo Paloquemao.

Distrito
Capital

Bogota

$2.154.057.178,00

Construccion Escuela
Gastronomia, Hoteleria y
Turismo primera etapay
adecuacion de la Casa Santa
Cruz.

Magdalena

Santa Marta

$11.045.333.805,00

Construccion y puesta en
marcha de las Planta de
Tratamiento de Aguas
Residuales - PTAR doméstica y
PTAR no doméstica. -

Boyaca

Sogamoso

$1.443.364.167,16

Construccion tanque elevado
de almacenamiento de agua
potable - Centro Agroindustrial
del Meta.

Meta

Granada

$374.072.165,10

Adecuacion de cubiertas en los
ambientes de formacién -
Centro de Formacién
Agroforestal y Acuicola.

Putumayo

Puerto Asis

$810.284.311,23

SENA
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No. Obra Regional Ciudad Inversién actual

9 Obras de adecuacion de Putumayo Puerto $2.567.415.457,71
ambientes de formacidn, areas Leguizamo
administrativas, dreas de
bienestar y malocas - Centro de
Formacidn Agroforestal y

Acuicola.
10 | Construccion de la Sede de Direccidn Bogotd D. C. $36.343.395.744,00
Servicios Complementarios General

para Formacion del Trabajo de
la Direccién General*

11 | Construccién y otras obras Valle Tulua $40.829.259.607,00***
civiles para la Sede del SENA
Centro Latinoamericano de
Especies Menores CLEM en el
municipio de Tulua**
*Contrato No. 1067 de 2015, el cual finalizé su plazo contractual el 26/10/2023; no obstante, se encuentra
en proceso de recibo de obra por parte de la interventoria e inicio de proceso administrativo sancionatorio,
por incumplimiento.

**Contrato de 2020, el cual finalizé su plazo contractual el 08/12/2023; no obstante, se encuentra en
proceso de recibo de obra por parte de la interventoria e inicio de proceso administrativo sancionatorio,
por incumplimiento.

***Corresponde al valor inicialmente pactado en el contrato; sin embargo, el valor desembolsado ha sido
de §16.296.685.063,83.

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.

- Obras terminadas

La siguiente obra se encuentra terminada y en proceso de entrega:

Tabla 50 Obras terminadas

Regional Ciudad ‘ Inversién Total
1 Construccion del Centro Cundinamarca Soacha $35.762.167.208
Industrial y de Desarrollo
Empresarial de Soacha (CIDE)

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera.
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Conclusiones

Este documento presenta los principales resultados de la gestidn institucional entre el 1 de
octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024, del cual se concluye:

e Enlos procesos de formacion continua especializada se beneficiaron 86.935 trabajadores
en 2023y 37.754 en 2024.

e En el dmbito del Sistema Nacional de Cualificaciones se brindd orientacién a 173 empresas
de los sectores de comercio y servicios, industrial, agricola, tecnologia y publico.

e Se certificaron competencias laborales a 188.628 personas en 1.037 municipios.

e Se realizé la Cumbre Internacional sobre Avances Significativos e Innovadores en la
Evaluacién vy Certificacion de Competencias Laborales, en la que participaron
representantes de 15 paises.

e Se realizaron la Cumbre Nacional de Aprendices del SENA y el Primer Encuentro
Intergeneracional SENA de Instructores, eventos que buscan el intercambio de
experiencias, aprendizajes y el fortalecimiento de redes.

e Se aumenta en un 46% los recursos destinados a los apoyos socioecondmicos para
aprendices.

e Enlos 14 Internados - Centros de Convivencia se han beneficiado 1.514 aprendices.

e Se ha brindado capacitacién a 4.730 instructores en diferentes tematicas.

e Se han actualizado 19 Mapas ocupaciones y 26 perfiles ocupacionales.

e Sevalido el catalogo de ocupaciones de Economia Campesina, Familiar y Comunitaria. Se
encuentra en proceso la validacién del catalogo asociado a la Economia Popular y en
construccion el relativo a la Economia Verde.

e Seregistraron 3.980 nuevas empresas en la Agencia Publica de Empleo para hacer uso de
la oferta de intermediacidn laboral.

e Se logrd la ubicacidn de 2.467 colombianos en el exterior.

e Se realizaron 376 ferias y microferias regionales de empleo en todo el pais logrando
22.882 colocaciones.

e 383.763 aprendices se beneficiaron del contrato de aprendizaje.

e En el marco de las estrategias de emprendimiento, en 2024 se logré que 1.581 planes de
negocio fueran formulados,1.557 empresas creadas y 3.243 empresas fortalecidas.

e Con el Fondo Emprender se formularon 1.851 planes de negocio, 383 empresas creadas y
1.337 potenciales empleos directos generados.
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e Con el Fondo Emprender Rural se brindaron 296.369 cupos de formacién, atendiendo
210.026 aprendices en 2024. En esta misma vigencia, se crearon 420 unidades productivas
rurales y se fortalecieron 995.

Ahora bien, en cuanto a retos, una revision autocritica de nuestra gestiéon nos permite identificar
gue en 2025 tendremos:

e La actualizaciéon constante de los programas de formacion y el fortalecimiento de las
competencias de los aprendices para integrarse a entornos laborales en constante cambio
y con procesos de innovacién fundamentados en nuevas tecnologias y bilingliismo.

e Ampliacién de la cobertura de la formacién, asi como la integracion de competencias
basicas y transversales en los programas de formacidn técnica y tecnoldgica.

e Ladigitalizacidon de la formacién y la implementacién de entornos virtuales, permitira que
los aprendices estén cada vez mas preparados para su integracién a dinamicas laborales
en linea.

e Fortalecer la articulacién interinstitucional para acuerdos migratorios para la
intermediacion laboral en beneficio de los colombianos en el extranjero.

e Implementar la Red de Emprendedores SENA que permita visibilizar a emprendedores y
empresarios para acceder a un mayor mercado, fomentando espacios colaborativos.
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